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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh produk, harga, dan kulitas terhadap
keputusan konsumen pada pembelian motor lelang di balai lelang serasi Palembang. Variabel
independen dalam penelitian ini yaitu produk, harga dan kulitas. Dan variabel dependennya iya
itu keputusan konsumen pada pembelian.

Sample yang diambil dalam penelitian ini 90 orang di lakukan dengan cara accidental
sampling yang merupakan bagian dari teknik nonprobality sampling dan data yang digunakan
dalam penelitian ini ialah data primer dan data sekunder teknik dan instrument pengumpulan
data pada penelitian ini ialah kuisioner wawancara dan studi dokumentasi. Sedangkan analisi
data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan
menggunakan program SPSS. Analisis ini dilakukan dengan beberapa tahapan yaitu uji

pesyaratan analisis, uji asumsi klasik, uji statistik, dan regresi linear berganda

Berdasarkan hasil uji F, produk, harga, dan kulitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan konsumen. Berdasarkan hasil dari uji T, produk, harga, dan kulitas

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen

Kata kunci: Produk, harga dan kulitas terhadap keputusan konsumen pada pembelian

motor lelang
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