BAB I11

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitian

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Penelitian kuantitatif
yaitu pendekatan yang menggunakan analisis data yang berbentuk numerik atau angka.
Tujuannya untuk mengembangkan dan menggunakan model matematis, teori atau hipotesis yang
berkaitan dengan fonemena yang diselidiki oleh peneliti.*
B. Tempat dan Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada balai lelang serasi palembang yang berlokasi di Jl.
Parameswara Musi 2 Palembang. Penelitian ini dimulai Pada bulan februari 2017 sampai dengan
selesai.
C. Populasi dan Sampel
1. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari objek/ subjek yang mempunyai
kualits dan karakteristik tertentu yang ditrerapkan oleh peneliti untuk dipelajari kemudian ditarik
kesimpulannya.? Populasi dari penelitian ini adalah pelanggan lelang serasi palembang sebanyak
406 orang.
2. Sampel

Sampel adalah bagian dari populasi yang dapat diwakili dari seluruh populasi tersebut.®

Teknik sampel yang dilakukan menggunakan rumus yaitu :

'Suryani, Hendrayadi, Metode Riset Kuantitatif: Teori Dan Aplikasi Pada Penelitian
Bidang Menajemen Dan Ekonomi Islam, (Jakarta: Kencana, 2015), h.109

’Sugiono, Metode Penelitian Bisnis, ( Bandung : Alfabeta, 2012), h.72

> Ibid,h.73



Keterangan :

n = Jumlah Sampel

N= Ukuran Populasi

e = Standar Kesalahan ( standart eror)

Populasi berjumlah 130 orang, sehingga jumlah sampel adalah :

Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan cara Accidental
sampling yang merupakan bagian dari teknik Nonprobality Sampling. Bentuk pengambilan
sampel ini berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan insidental bertemu
dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui
itu cocok sebagai sumber data. Adapun kriteria yang ditentukan adalah pelanggan lelang serasi
palembang 95 orang.

D. Jenis dan Sumber Data

Adapun jenis dan sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan data skunder.
1. Data primer

Data primer adalah data yang langsung diberikan kepada pengumpul data. Pada
penelitian ini data primer dikumpulkan dengan metode survey menggunakan kuesioner yang
terstruktur yang diberikan langsung kepada pelanggan lelang serasi palembang
2. Data sekunder

Data sekunder adalah data yang dikumpulkan dan berbagai sumbersumber yang sudah
ada sebelumnya untuk berbagai tujuan. Selain itu peneliti mengumpulkan data sekunder melalui
studi pustaka untuk membangun landasan teori yang sesuai dengan permasalahan atau kerangka
konseptual penelitian sehingga dapat membaca buku-buku referensi (baik buku-buku wajib

perkuliahan maupun buku-buku umum), jurnal-jurnal penelitian, artikel-artikel serta penelusuran



internet melalui situs website yang berkaitan dengan pembahasan penelitian untuk mencari teori-
teori dan prinsip- prinsip yang dapat diterapkan dalam penelitian ini.
E. Defenisi Operasional

Defenisi operasional dilakukan untuk menghindari penyimpangan dalam membahas dan
menganalisis permasalahan penelitian yang dilakukan. Penelitian ini membahas tentang variabel
independen (variabel bebas), yaitu kualitas pelayanan (X1) dan Kualitas Produk (X2), Variabel
dependent (variabel terikat), yaitu keputusan pembelian (Y) pada Ayam Penyet Surabaya JI. Dr.
Mansyur Medan. Defenisi operasional variabel pada penelitian ini adalah

1. Variabel Bebas (independent variable) yaitu variabel yang nilainya tidak tergantung
pada variabel lain. Dalam penelitian ini variable bebasnya adalah kualitas pelayanan (X1) dan
Kualitas Produk(X2).

2. Variabel terikat (dependent variable) yaitu variabel yang nilainya dipengaruhi oleh
variabel yang lain. Variabel terikat penelitian ini adalah Keputusan Pembelian ().
F. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

1. Kuesioner

Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan memberikan sejumlah daftar
pernyataan atau pernyataan yang tertulis kepada responden untuk dijawabnya. Kuesioner pada
penelitian ini terdiri dari pernyataan-pernyataan yang bersumber dari indikator-indikator variabel

penelitian.



2. Wawancara (interview)
Peneliti mengajukan pertanyaan secara langsung dengan karyawan guna untuk mendapatkan
informasi tentang bagaimana pelayanan yang ditawarkan kepada pelanggan lelang serasi
palembang.

3. Studi Dokumentasi

Metode pengumpulan data melalui buku, jurnal, majalah, situs internet yang berkaitan
dengan penelitian yang dilakukan dan menjadi bahan referensi pendukung bagi peneliti.

Sistem pengolahan data yang dilakukan pada penelitian ini adalah dengan menggunakan
Skala Likert, yaitu skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang
atau sekelompok orang tentang fenomenasosial.”
G. Analisis Data
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan
menggunakan program SPSS (Statistical Package for Social Science). Analisis ini dilakukan
dengan beberapa tahapan
sebagai berikut:

1. Uji Persyaratan Analisis

a. Uji Validitas
Untuk mendukung analisis regresi dilakukan uji validitas dan reabilitas. Uji validitas dalam
penelitian ini digunakan untuk menguji kevalidan kuesioner. Validitas menunjukkan sejauh
mana ketetapan dan kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan kecermatan fungsi alat
ukurnya. Pengujian menggunakan 2 sisi dengan taraf signifikan 0.05 jika r hitung > r tabel maka
instrumen atau item-item pernyataan berkorelasi signifikan terhadap skor total

(dinyatakan valid), dan sebaliknya jika r hitung < r tabel dinyatakan tidak valid.

* S.Ginting dan Situmorang, Metode Penelitian Kuantitatif, (Bumi Aksara, Jakarta, 2008), h.121



b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah alat pengukur yang
digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika pengukuran tersebut diulang. Adapun cara
yang digunakan untuk menguji reliabilitas kuesioner dalam penelitian ini adalah menggunakan
rumus koefisien Alpha Cronbach. Untuk mengetahui kuesioner tersebut sudah reliable

akan dilakukan pengujian reabilitas kuesioner dengan bantuan computer program SPSS.

2. Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik adalah persyaratan pengujian statistik yang harus dipenuhi dalam analisis
regresi linear berganda atau data yang bersifat ordinary least square yang merupakan salah satu
metode dalam analisis regresi berganda untuk mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap
variable tak bebas.

a. Uji Normalitas

Uji normalitas data bertujuan untuk mengetahui apakah distribusi sebuah data mengikuti atau
mendekati distribusi normal. Uji normalitas ini memiliki dua cara untuk menguji apakah
distribusi normal atau tidak, yaitu melalui pendekatan histogram dan pendekatan grafik. Pada
pendekatan histogram data berdistribusi normal apabila distribusi data tersebut tidak

melenceng kekiri atau melenceng kekanan. Pada pendekatan grafik data berdistribusi normal
apabila titik mengikuti data disepanjang garis diagonal.

b. Uji Multikolinieritas

Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi
antar variabel bebas (independen).Salah satu cara untuk mendeteksi multikolinieritas adalah

dengan melihat VIF dan tolerance.



1) Jika nilai VIF < 10 dan tolerance > 0,1 maka dapat dikatakan tidak ada masalah
Multikolinieritas.
2) Jika nilai VIF > 10 dan tolerance < 0,1 maka dapat dikatakan ada masalah
Multikolinieritas.
c. Uji Heterokedastisitas
Uji ini bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varians
dan residual pengamatan yang lain dengan dasar pengambilan keputusan adalah sebagai berikut.
1) Jika ada data yang membentuk pola tertentu, seperti titik-titik yang membentuk pola
tertentu dan teratur (bergelombang, melebar kemudian
menyamping) maka telah terjadi Heteroskedastisitas.
2) Jika tidak ada pola yang jelas serta titik-titik menyebar di atas dan di

bawah angka 0 maka tidak terjadi Heteroskedastisitas.
3. Uji Statistik
a. Uji Koefisien Determinasi (R2)
Bertujuan untuk mengetahui kekuatan variabel bebas (independen variabel) menjelaskan variabel
terikat (dependen variabel). Dengan kata lain, koefisien determinasi dilakukan untuk melihat
seberapa besar kemampuanvariabel independen secara bersama mampu memberi penjelasan
terhadap variabel dependen. Adapun rumus koefisien determinasi adalah sebagai berikut:
KD =r x 100%
Keterangan:
KD = Koefisien Determinasi

R = Koefisien Korelasi



b.Uji T
Uji t digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh masing-masing variabel
independen secara parsial terhadap variable dependen yang diuji pada tingkat signifikan
0,05. Uji t bertujuan untuk mengetahui apakah variable-variabel bebas yang digunakan dalam
model persamaan regresi, kriteria keputusannya adalah sebagai berikut.Berdasarkan nilai t hitung
dan t tabel:

1) Apabila t hitung> t tavel atau t statisic< 0,05, maka Ho ditolak dan Haditerima,

berarti terdapat pengaruh dari variabl bebas terhadap variabel terikat.
2) Apabila t hitung< t tabel atau t sttistik™> 0,05, maka Haditolak dan Ho diterima,

berart tidak terdapat pengaruh dari variabel bebas terhadap variabel terikat.

c.UjiF

Uji F bertujuan untuk mengetahui apakah variable bebas yang digunakan dalam model regresi
secara simmultan yang mampu menjelaskan variabel terikatnya.Kriteria keputusannya sebagai
berikut:

1) Apabila F nitung> F tabel atau F statistic< 0,05 maka Ho ditolak dan Haditerima,

berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel bebas terhadap variable terikat.

2) Apabila F hitung < F tabel atau F statisic> 0,05 maka Ha ditolak dan Hoditerima, berarti tidak ada
pengaruh antara variable bebas terhadap variabel terikat.

d. Regresi Linear Berganda

Analisis regresi Linear berganda pada dasarnya adalah studi mengenai ketergantungan variabel
dependen (terikat) dengan satu variable atau lebih variabel independen (variabel bebas).
Persamaan regresi berganda:

KN=a+b1TI+b2KL+€



Keterangan:

KN : Keputusan Pembelian
a : Konstsnta

b1,b2 : Koefisien Regresi
TI : Kualitas Pelayanan
KL : Kualitas Produk

€ :Tingkat Kesalahan



