
BAB V 

      KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya dapat disimpulkan mengenai harga, lokasi, 

suasana dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

Berdasarkan uji secara bersama-sama (simultan), dapat disimpulkan dari f hitung > 

f tabel atau 28,544 > 2,73  bahwa variabel kualitas produk dan Harga secara bersamaan 

(simultan) berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen, yang berarti antara uji F 

hitung dan F tabel berpengaruh kuat dan saling keterkaitan antara variable independen dan 

dependen, maksudnya harga yang ditawarkan murah, dan kualitas produk mempengruhi 

kepuasan palanggan. 

Pada variabel kualiats produk dapat ditarik kesimpulan apabila t hitung > t tabel 

atau 6,789 > 1,666 maka variable kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputuan konsumen, maksudnya kualitas produk yang ditawarkan oleh lelang balai serasi 

Palembang masih layak untuk dipakai itu juga mempengaruhi keputusan konsumen. 

Pada variabel harga dapat ditarik kesimpulan apabila t hitung > t tabel atau 2,781 > 

1,666 maka variabel harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen. 

Maksudnya harga yang ditawarkan murah terjangkau dan tidak kalah dari lelang yang 

lainya, akan mempengaruhi keputusan konsumen. 

 

 



B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan, maka dapat disampaikan beberapa saran 

sebagai berikut : 

Mengingat bahwa variabel, Kualitas Produk, Harga secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, maka disarankan kepada PT. Balai Lelang 

Serasi Palembang memperhatikan Kualitas Produk, Harga dapat bekerja sesuai SOP yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Motor Lelang Balai Lelang Serasi Palembang sangat penting untuk lebih 

mempertahankan kualiatas produk dan harga agar sesuai dengan target konsumen dan 

sesuai dengan keadaan ekonomi konsumen. 

Selanjutnya bagi Motor Lelang Balai Lelang Serasi Palembang diharapkan dapat 

meningkatkan fasilitas yang di butuhkan pelanggan untuk kenyamanan dalam 

melaksanakan lelang seperti memberikan pertunjuk arah agar konsumen mudah 

menemukan Motor Lelang Balai Lelang Serasi Palembang. 

Dan juga bagi Motor Lelang Balai Lelang Serasi Palembang harus meningkatkan 

promosi melalui media sosial seperti instagram, facebook, whatsapp dll, agar untuk 

masyarakatyang tinggal di plaju dan kertapati dapat melihat promosi yang ditawarkan agar 

mereka tertarik untuk membeli Motor Lelang Balai Lelang Serasi Palembang.  

Balai Lelang Serasi Palembang menyediakan tukang parkir supaya tidak macet dan 

juga menyediakan keamanan untuk menjaga keamanan di Balai Lelang Serasi Palembang 

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti mengenai harga, lokasi, suasan dan 

kualiatas produk terhadap kepuasan pelanggan di pt. lelang balai serasi palembang, ada 



baiknya menambah variabel-variabel independen lainnya untuk menjadikan penelitian 

selanjutnya lebih baik. 
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Q.S Al- Baqarah: 275.Artinya : “Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba” 

Q.S.Annisa’:29.Artinya : Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan 

harta. 

 


