LAMPIRAN

I. Karakteristik Responden

Nama

Usia

Jenis Kelamin

Tempat dan produk yang di gunakan :
Il. Petunjuk Pengisian

Berilah tanda silang (V) pada kotak jawaban yang telah disediakan di bawah ini sesuai pilihan:

Sangat Setuju (SS) - Nilai 5
Setuju (S) - Nilai 4
Netral (N) - Nilai 3
Tidak Setuju (TS) - Nilai 2

Sangat Tidak Setuju (STS) : Nilai 1

Variabel Harga (X1)

No Pertanyaan SS|S [N | TS |STS

1. | Harga jasa yang ditawarkan PT. balai lelang
serasi sangat terjangkau

2. | Harga yang ditawarkan PT. balai lelang serasi
mampu bersaing

3. | Harga yang ditawarkan PT. balai lelang serasi
sesuai dengan kualitas produk dan pelayanan

4. | Harga yang ditawarkan PT. balai lelang serasi
sesuai dengan manfaat yang dirasakan

2. Variabel Kualitas Pelayanan (X5)

No Pertanyaan SS|S [N | TS |STS




1. | PT. balai lelang serasi peduli akan keinginan
pelanggan?

2. | PT. balai lelang serasi cepat menanggapi
kebutuhan pelanggan?

3. | Kemampuan PT. balai lelang serasi memberikan
pelayanan dengan cepat dan benar (informatif
dan komunikatif).

4. | PT. balai lelang serasi dapat bekerja sama
dengan pelanggan?

5. | Pengetahuan dan keterampilan PT. balai lelang

serasi Wedding dalam (pegawainya) dalam
menjalankan tugasnya (kesesuaian dalam job
descriptons)

Variabel Citra Perusahaan (Xs)

No Pertanyaan SS TS | STS
1. | PT. balai lelang serasi sudah dikenal banyak
orang
2. | PT. balai lelang serasi memiliki kesan terbaik
terhadap konsumen
3. | PT. balai lelang serasi adalah WO yang mudah
diingat.
4. | Ketika ingin menggunakan PT. balai lelang
serasi yang pertama kali terlintas dalam pikiran
saya adalah citra perusahaannya yang baik
Variabel Keputusan Pembelian ()
No Pertanyaan SS TS | STS
1. | Saya mencari informasi tentang produk PT. balai

lelang serasi

2. | Saya membeli dan menggunakkan jasa PT. balai
lelang serasi setelah membandingkan dengan
produk/WO lain

3. | Saya memilih membeli dan menggunakan PT.
balai lelang serasi dari pada WO merek lain

4. | Saya membeli dan menggunakan PT. balai
lelang serasi karena sesuai kebutuhan dan harga

5. | Saya merasa puas membeli dan menggunakan

PT. balai lelang serasi




6. | Saya akan melakukan pembelian dan pemesana
kembali produk dan jasa PT. balai lelang serasi

Responden Harga
X11 | X12 | X13 | X14 | Total Rata-Rata
1 4 4 3 3 14 3,5
2 4 4 4 4 16 4
3 4 4 3 4 15 3,75
4 5 4 4 4 17 4,25
5 3 3 4 3 13 3,25
6 5 5 5 5 20 5
7 3 2 2 2 9 2,25
8 4 4 4 3 15 3,75
9 4 3 4 4 15 3,75
10 4 3 4 2 13 3,25
11 4 3 4 3 14 3,5
12 3 3 2 3 11 2,75
13 4 4 4 4 16 4
14 4 4 4 3 15 3,75
15 4 4 3 4 15 3,75
16 3 4 4 4 15 3,75
17 4 4 3 3 14 3,5
18 3 3 3 3 12 3
19 4 4 4 4 16 4
20 4 4 4 4 16 4
21 3 3 3 3 12 3
22 5 4 4 3 16 4
23 5 5 5 5 20 5
24 5 4 3 2 14 3,5
25 4 4 4 4 16 4
26 5 4 4 3 16 4
27 3 3 3 3 12 3
28 5 5 3 3 16 4
29 5 5 3 3 16 4
30 4 4 4 2 14 3,5
31 5 5 5 5 20 5
32 5 4 4 4 17 4,25
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