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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lokus

Pengendalian (Locus Of Control) dan Komitmen Organisasi

Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pegawai

Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang. Variabel independen

dakam penelitian ini adalah Lokus Pengendalian (Locus Of

Control) dan Komitmen Organisasi sedangkan variabel dependen

dalam hal ini adalah Organizational Citizenship Behavior (OCB).

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data

primer, dimana data yang diperoleh langsung dari responden

melalui penyebaran kuesioner kepada 30 pegawai Bank Sumsel

Babel Syariah Kantor Cabang Palembang. Teknik pengambilan

sampel yg digunakan adalah sampling jenuh.

Hasil penelitian ini menujukan bahwa lokus pengendalian

(locus of control) dan komitmen organisasi berpengaruh terhadap

organizational citizenship behavior (ocb), dalam hal ini pegawai

Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang. Dengan demikian

dapat dinyatakan bahwa hipotesis dalam penelitian ini terbukti.

Kata Kunci : Lokus Pengendalian (Locus Of Control), Komitmen

Organisasi, Organizational Citizenship Behavior.
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