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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisa data dan pembahasan hasil penelitian

yang telah dijabarkan sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut :

1. Bahwa semakin tinggi lokus pengendalian (locus of control)

karyawan maka semakin meningkat pula OCB karyawan. Hal ini

berdasarkan hasil uji parsial yg menunjukan bahwa H1 diterima

berarti ada pengaruh positif dan signifikan antara Lokus

Pengendalian (Locus Of Control) (X1) terhadap Organizational

Citizenship Behavior (OCB) (Y) Bank Sumsel Babel Syariah KC

Palembang.

2. Bahwa semakin tinggi tingkat komitmen organisasi karyawan pada

perusahaan maka semakin meningkat pula OCB karyawan hal ini

berdasarkan hasil uji parsial yg menunjukan bahwa H2 diterima

berarti ada pengaruh positif dan signifikan antara Komitmen

Organisasi (X1) terhadap Organizational Citizenship Behavior

(OCB) (Y) Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang.
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3. Bahwa semakin tinggi lokus pengendalian (locus of control) dan

komitmen organisasi secara bersama-sama akan diikuti dengan

meningkatnya organizational citizenship behavior pada karyawan

Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang. Hal ini berdasarkan dari

hasil uji simultan yg mempunyai pengaruh positif dan signifikan.

B. SARAN

Berdasarkan hasil analisa data dan pembahasan hasil penelitian

yg telah dijabarkan sebelumnya, maka penulis memberikan saran

sebagai berikut :

1. Bagi Bank Sumsel Babel Syariah hendaknya berusaha untuk

meningkatkan dan melanjutkan secara lebih optimal kondisi yg

dapat meningkatkan OCB karyawan yg lebih baik lagi serta dalam

hal ini perusahaan diharapkan dapat meningkatkan komitmen

organisasi. Perlu diberikan penghargaan setiap tahunnya. Hal ini

berfungsi untuk meningkatkan semangat dalam diri karyawan untuk

selalu berusaha demi kemajuan perusahaan. Perusahaan juga perlu

memperhatikan locus of control yg dimiliki oleh karyawan

perusahaan perlu untuk membangun kesadaran karyawan bahwa

segala sesuatu yg terjadi pada diri mereka khususnya kesuksesan dan

kegagalan dalam perusahaan ditentukan oleh diri mereka sendiri.

Selain itu, perusahaan juga perlu membangkitkan sikap optimisme
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karyawan melalui program-program pelatihan dan pemberian

motivasi

2. Bagi Karyawan hendaknya dapat meningkatkan perilaku OCB dan

komitmen organisasi sehingga tujuan perusahaan dapat dicapai

dengan efektif dan efisien. Hubungan yg baik dengan rekan kerja

juga harus terus ditingkatkan sehingga kinerja tim dan situasi kerja

semakin kondusif. Katyawan diharapkan dapat membantu rekan

kerja yg sedang kesulitan, hal ini dapat menciptakan rasa solidaritas

sesama karyawan.

3. Bagi Peneliti selanjutnya hendaknya harus dapat mempertahankan

dan meningkatkan locus of control, komitmen organisasi terhadap

organizational citizenship behavior. Serta menambah variabel bebas

yang lain, selain locus of control, komitmen organisasi dalam

pengaruhnya terhadap organizational citizenship behavior.

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam

ilmu pengetahuan khususnya dibidang sumber daya manusia dan

sebagai perbandingan untuk penelitian selanjutnya.
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