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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

“Jangan pergi mengikuti jalan yang tak berujung, tetapi buatlah 

jalanmu sendiri dan tinggalkanlah jejak” 

(Jodi Heryansah) 
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ABSTRAK 

  

 Penelitian ini dilakukan karena Loyalitas muzzaki di IZI 

mengalami penurunan atau lebih banyak yang tidak loyal terhadap IZI 

karena adanya permasalahan Akuntabilitas yang kurang dirasakan oleh 

muzakki, serta kurangnya transparansi yang dilakukan di IZI dan 

kualitas pelayanan yang dirasa memaksakan kepada muzakki. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

akuntabilitas, transparansi dan kualitas pelayanan pengelola zakat 

terhadap loyalitas muzzaki pada insiatif zakat Indonesia perwakilan 

Sumsel. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, teknik 

pengambilan data menggunakan kuisioner, teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampel jenuh. Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 89 responden. Teknik analisis data pada penelitian 

ini menggunakan perangkat SPSS Versi21 dan dianalisis dengan 

metode uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji analisis regresi berganda, 

uji hipotesis. 

 Hasil penelitian diperoleh secara parsial akuntabilitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas muzzaki pada 

Insiatif Zakat Indonesia perwakilan Sumsel. Transparansi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas muzzaki pada Inisiatif Zakat 

Indonesia Perwakilan Sumsel. Kualitas pelayanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas muzzaki pada Insiatif Zakat Indonesia 

Perwakilan Sumsel. 

Kata kunci: Akuntabilitas, Transparansi, Kualitas, Pelayanan 
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TRANSLITERASI 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan 

tanda, dan sebagian lain dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah 

ini daftar huruf Arab itu dan transliterasinya dengan huruf Latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin N

a

m

a 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Sa Ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ha Ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) خ Kha Kh ka dan ha 

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syim Sy es dan ye ش 

 Sad Ṣ es (dengan titik di ص 

bawah)  ض Dad           Ḍ de (dengan titik di 

bawah) ط Ta Ṭ te (dengan titik di 

bawah) ظ Za Ẓ zet (dengan titik di 

bawah) ع ‘ain ‘ koma terbalik di atas 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف 

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك
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 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و 

 Ha H Ha ه 

 Hamzah ′ Apostrop ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab adalah seperti vokal dalam bahasa Indonesia, 

terdiri dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau 

diftong. 

a.  Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berup 

atanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  fatḥah A A 

 Kasrah I I 

 ḍammah U U 

 

b.  Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya berupa 

gabungan huruf, yaitu: 

Tanda dan 

Huruf 

Nama Gabungan 

Huruf 

Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i ي

 fathah dan waw Au a dan u و

ؘ 

ؘ 
  ُ  

ؘ 

ؘ 
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Contoh: 

kataba : كتب 

fa’ala : فعل 

żukira : ذكر 

yażhabu : يذهب 

Su’ila : سعل 

Kaifa : كيف 

Haula : هول 

c.  Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Tanda dan 

Huruf 
Nama Huruf dan tanda Nama 

 fathah dan alif atau ـــاؘ

ya 

Ā a dan garis di atas 

 kasrah dan ya Ĩ i dan garis di atas ـــ ي 

 dhammah dan wau Ũ u dan garis di atas ـــ و 

 

Contoh: 

qāla :  قال 

ramā :  رما 

qĩla : قيل 

yaqūlu : يقول 

 

d.   Ta marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

1) Ta marbuṭah hidup 

ؘ 
ؙ 
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Tamarbutah yang hidup atau mendapat harkat fathah, 

kasrah dan dhmamah,  transliterasinya adalah “t”. 

2) Ta marbuṭah mati 

Tamarbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3) Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti 

oleh kata yang menggunakan kata sandang al serta bacaan 

kedua kata itu terpisah, maka ta marbuṭah itu di 

transliterasikan dengan ha “h”. 

Contoh: 

rauḍah al-atfâl :  روضة الأطفل 

al-Madînah al-munawwarah : المدينة المنورة 

Ṭalḥah :  طلحه 

 

e. Syaddah (Tasydîd) 

Syaddah atau tasydîd  yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydîd, dalam 

transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan 

huruf, yaitu huruf yang samadengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu. 

Contoh: 

rabbanâ  :  ربنّا 

nazzala  :  نزّل 

al-birr  :  ّالبر 

al-ḥajj  :  ّالحج 

nu’ima  : نعّم 

f.    Kata Sandang 
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Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu: ال , namun dalam transliterasi ini kata sandang itu 

dibedakan atas kata sandang yang ikuti yang diikuti oleh huruf 

syamsiah dan kata 

1) Kata sandang diikuti oleh huruf syamsiah 

Kata  sandang  yang  diikuti  oleh  huruf  syamsiah  

ditransliterasikan  sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf  /i/ 

diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2) Kata sandang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang diikuti oleh huruf qamariah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan di 

depan dan sesuai pula dengan bunyinya, baik diikuti huruf 

syamsiah maupun huruf qamariah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanda sempang. 

Contoh: 

ar-rajulu :  الرجل 

as-sayyidatu : السيدة 

asy-syamsu : الشمس 

al-qalamu :  القلم 

al-badî’u :  البديع 

g. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan dengana 

postrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak 

ditengah dan akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, 

ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 
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Contoh: 

ta’khuźŭna : تأخذون 

an-nau’ : النوع 

sya’un  : شيء 

inna  :  إن 

umirtu  : أمرت 

akala  : أكل 

h. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik  fi’il (kata kerja), isim (kata 

benda) maupun harf, ditulis terpisah.  Hanya  kata-kata  

tertentu  yang  penulisnya  dengan  huruf  Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 

yang dihilangkan ,maka dalam transliterasi ini penulis kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya: 

Contoh: 

wa innallaha lahua khairar-rãziqin :  وإن الله لهو خير الرازقين 

wa innallaha lahua khairurziqin  :  وإن الله لهو خير الرازقين 

fa aufŭ al-kaila wa al-mîzãna :  فأوفوا الكيل والميزان 

fa auful-kaila wal-mizana  : فأوفوا الكيل والميزان 

Ibrãhimal-Khalîl   :  إبراهم الخليل 

Ibrahimul-Khalil   :  خليل إبراهم ال  

bismillahi majrehã wa mursahã :  بسم الله مجرها و مرسها 

walillãhi‘alan-nãsihijju al-baiti :  ولله على الناس حخ البيت 

man istata’a ilaihi sabîla  :  من استطاع إليه سبيل 

walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti : ولله على الناس حخ البيت 

manistata’a ilaihi sabila  : من استطاع إليه سبيل 
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i. Huruf Kapital 

Meskipun  dalam   sistem  tulisan  Arab  huruf  kapital  tidak  

dikenal,  dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam 

EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Contoh: 

wa maMuhammadun illa rasŭl inna awwala baitin wudi’a 

linnasi lallãzî bi bakkata mubarakan 

syahru Ramadan al-lazî unzila fihi al-Qur’ânu 

syahru ramadanal-lazî unzila fihil Qur’ãnu 

wa laqad ra’ãhu bil ufuq al-mubîn 

wa laqad ra’ãhu bil ufuqil-mubîn 

alhamdu lillãhi rabbil ‘ãlamin 

Pengguaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan kalau 

penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf 

atau harkat yang dihilangkan, huruf kapital yang tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

Nasrun minallãhi wa fathun qarib 

Lillãhi al-amru jamî’an 

Lillãhi-amru jamî’an 

Wallãhu bikulli syaî’in ‘alîm  
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