BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian Pengaruh Akuntabilitas,

Transparansi dan Kualitas Pelayanan Pengelola Zakat Terhadap

Loyalitas Muzakki Pada Inisiatif Zakat Indonesia Perwakilan

Sumatera Selatan, maka dapat ditarik kesimpulan diantaranya:

1. Akuntabilitas secara parsial Akuntabilias, berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas muzakki pada LAZ Inisiatif
Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa benar adanya pengaruh variabel
Akuntabilitas terhadap loyalitas muzakki pada LAZ Insiatif
Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel ditandai dengan koefisien
variabel Akuntabilitas sebesar 2.521 dan nilai t tabel sebesar
1,662 yang berarti, semakin tingginya Akuntabilitas maka
semakin tinggi pula Loyalitas Muzakki terhadap LAZ Inisiatif
Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel.

2. Transparansi secara parsial Transparansi, berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas muzakki pada LAZ Inisiatif
Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa benar adanya pengaruh variabel
Transparansi terhadap loyalitas muzakki pada LAZ Inisiatif
Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel ditandai dengan koefisien
variabel Transparansi sebesar 2.502 dan nilai t sebesar 1,662

yang artinya apabila semakin tingginya Transparansi maka
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semakin tinggi pula Loyalitas Muzakki terhadap LAZ Inisiatif
Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel.

Kualitas Pelayanan secara parsial Kualitas Pelayanan,
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas muzakki
pada LAZ Inisiatif Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa benar adanya pengaruh
variabel Kualitas Pelayanan terhadap loyalitas muzakki pada
LAZ Inisiatif Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel ditandai
dengan koefisien variabel Kualitas Pelayanan sebesar 2.887 dan
nilai t sebesar 1,662 yang berarti bisa disimpulkan jika semakin
tingginya Kualitas Pelayanan maka akan semakin tinggi pula
Loyalitas Muzakki begitu pula sebaliknya apabila Kualitas
Pelayanan rendah akan sangat berpengaruh terhadap Loyalitas
Muzakki di LAZ Inisiatif Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel.

B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan.

Maka peneliti dapat mengemukakan beberapa saran dari hasil
penelitian sebagai berikut:
1. Bagi LAZ Inisiatif Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel

a. LAZ Inisiatif Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel harus
meningkatkan lagi tentang program-program penyaluran
zakat secara lebih masif dan gencar lagi

b. LAZ Inisiatif Zakat Indonesia sebaiknya memberikan
pelatihan-pelatihan kepada karyawan LAZ 1ZI yang
berkaitan dengan mempelajari pertanggung jawaban
akuntabilitas sehingga menciptakan karyawan LAZ yang

kompeten terhadap muzakki
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c. Sebagai lembaga yang bergerak dibidang layanan jasa LAZ
IZ1 hendaknya memaparkan segala aktivitas pengelola
zakat kepada muzakki baik keuangan, profil, struktur
kepengurusan agar terciptanya keterbukaan antara LAZ
Inisiatif Zakat Indonesia terhadap muzakki.

d. LAZ Inisiatif Zakat Indonesia perlu meningkatkan Kualitas
Pelayanan agar dapat meningkatkan lagi minat muzakKi
dalam membayar zakat di Inisiatif Zakat Indonesia
Perwakilan Sumsel

2. Bagi Muzakki Inisiatif Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel
Untuk Muzakki yang ada di LAZ Inisiatif Zakat

Indonesia Perwakilan Sumsel, untuk tetap berkomitmen dan

tetap berkesinambungan dalam membayar zakat nya pada

LAZ Inisiatif Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel. Selain itu

juga ikut berpartisipasi dalam pengembangan program-

program pendistribusian zakat dan merekomendasikan untuk
membayarkan zakat nya pada LAZ Inisiatif Zakat Indonesia

Perwakilan Sumatera Selatan.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini bisa
digunakan sebagai bahan perbandingan dan referensi untuk
penelitian, dan sebagai bahan untuk lebih memperdalam
penelitian selanjutnya tentang Akuntabilitas, Transparansi dan

Kualitas Pelayanan terhadap loyalitas muzakki, kemudian

peneliti selanjutnya diharapkan mengkaji lebih banyak sumber

maupun referensi yang terkait dengan penlitian dengan lebih

baik dan lebih lengkap lagi.
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