BAB V
PENUTUP
A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka

dapat ditarik kesimpulan penelitian ini sebagai berikut:
1. Brand equity (X1) secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap costomer satisfaction pengguna produk
tabungan tasbih yang dibuktikan pada uji t bahwa brand
equity memperoleh nilai sebesar 17,297 dengan nilai
signifikan 0,000 < 0,05. Sedangkan nilai thitung 17,297 t
tabel sebesar 1,67528 yang berarti t hitung > t tabel. Hal ini
menunjukkan bahwa brand equity sesuai dengan kepuasan
pelanggan pada pengguna produk tabungan tasbih bank
Sumsel Babel UIN Raden Fatah.
2. Costomer value (X2) secara parsial tidak berpengaruh
dan tidak signifikan terhadap costomer satisfaction
pengguna produk tabungan tasbih yang dibuktikan pada uji
t bahwa costomer value memperoleh nilai sebesar 0,595

dengan nilai tidak signifikan 0,554 < 0,05. Sedangkan nilai

85



thitung 0,595 ttabel sebesar 1,67528 yang berarti t hitung >
t tabel. Hal ini menunjukkan bahwa costomer value
kurangnya interaksi pengguna produk kepada pegawai yang
ada pada bank sumsel babel syariah.

3. berdasarkan hasil uji F dilihat dari tabel (ANOVA)
bahwa f hitung > f tabel yaitu 164,022 > 2,78 dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 makaa dapat disimpulkan bahwa
brand equity dan costomer value secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel

dependen yaitu costomer satisfaction.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian pada Bank Sumsel
Kantor Pusat dalam kesempatan ini saya ingin memberikan
saran sebaiknya peningkatan promosi dan sosialisasi agar
masyarakat dan mahasiswa tertarik dengan produk tabungan
tasbih di Bank Sumsel Babel Syariah KC UIN Raden Fatah.
Peningkatan pelayanan kepada para nasabahnya dengan

selalu senyum dan bersikap sopan dan ramah dan selalu
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berpegang pada syariat Islam. Penerapan manajemen yang
tepat dan baik, yaitu dengan pelayanan yang memuaskan,
penambahan sumber daya manusia yang ahli dan terampil,
pengelolaan laporan keuangan yang tepat dan teliti, strategi
pemasaran yang jitu dan tepat sasaran. Dan bagi peniliti
yang akan mendatang dapat meneliti dengan menambahkan
faktor-faktor lain  yang  mempengaruhi  costomer

satisfaction.
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH BRAND EQUITY DAN CUSTOMER VALUE
TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION PADA PRODUK
TABUNGAN TASBIH DI BANK SUMSEL BABEL SYARIAH
KC UIN RADEN FATAH

A. Data Pribadi Responden

1. Namalengkap
2. Umur ra.<24
b.>26-30
c.>31-35
d. >36-40
e. >40
3. JenisKelamin > a. Prian
b. wanita
4. Pendidikan :a.SD
b. SMP
c. SMA
d. S1
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner, Variabel Brand Equity (X1)

Berikut ini merupakan pernyataan yang berhubungan dengan
variabel penelitian yaitu Brand Equity. Berilah tanda cek (V) pada

jawaban yang anda pilih.

Variabel Brand Equity (X1)

No Pertanyaan Jawaban

SS | S N | KS | STS

1 Saya sangat menyukai
produk tabungan haji di
Bank Sumsel Babel
Syariah

2 Saya merasa tertarik
dengan produk yang
ditawarkan bank Sumsel
Babel Syariah yang

berbasis non riba

3 Saya merasa puas dan
setia terhadap bank
Sumsel Babel syariah
karena pelayanan yang

rama dan sopan

4 Saya sangat tertarik

dengan pelayanan yang
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dilakukan oleh pegawai
bank Sumsel Babel

syariah

Apakah anda akan
memberi tahu
teman/saudara tentang
produk haji di bank

syariah ini

Apakah anda setuju
nama bank yang diberi
tambahan syariah

menarik untuk anda

Saya merasa produk
yang disediakan
membuat nasabah senang

dalam transaksi

Saya merasa produk yang
disediakan bank
SumselBabel syariah

sesuai prinsip islam

Menurut saya, adanya
produk tabungan haji

membuat nasabah
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menabung

menjadi antusias dalam

sudah dibayarkan.

layanan dan fasilitas

Sumsel Babel syariah

10 Menurut saya, produk,

yang disediakan bank

sesuai apa yang apa yang

C. Petunjuk Pengisian Kuesioner, Variabel Costomer Value

(X2)

Berikut ini merupakan pernyataan yang berhubungan dengan
variabel penelitian yaitu Customer value. Berilah tanda cek (V)

pada jawaban yang anda pilih.

Variabel Costomer Value (X2)

No Pertanyaan

Jawaban

SS

N

KS

STS

1 Saya sangat menikmati
produk-produk yang ada
di bank Sumsel Babel
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Syariah

Saya percaya
menggunakan produk
tabungan haji memiliki

citra yang baik.

Saya dapat menghemat
waktu dan usaha saya
dengan menggunakan
produk dan layanan
disediakan oleh bank
Sumsel Babel Syariah

Saya sangat tertarik
dengan adanya produk
tabungan haji yang
disediakan oleh bank

Sumsel Babel syariah

Menurut saya, produk
yang disediakan bank
Sumsel Babel Syariah
memberikan manfaat
dengan sesuai kebutuhan

saya

Saya merasa senang

menggunakan produk
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tabungan haji di bank
Sumsel Babel KC UIN
Raden Fatah

7 Harga produk tabungan
haji sesuai dengan
prinsip islam

8 Harga produk tabungan

haji di bank SumselBabel
syariah lebih terjangkau

dari baik lainnya

D. Petunjuk  Pengisian

Satisfaction ()

Kuesioner,

Variabel

Costomer

Berikut ini merupakan pernyataan yang berhubungan dengan

variabel penelitian yaitu Costomer Satisfaction. Berilah tanda cek

() pada jawaban yang anda pilih.

Variabel Costomer Satisfaction ()

No

Pertanyaan

Jawaban

SS

KS

STS
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Saya sangat tertarik
menggunakan produk

tabungan haji

Saya merasa puas
dengan pelayanan
yang diberikan oleh
pegawai bank

SumselBabel syariah

Bank Sumsel Babel
Syariah memiliki
fasilitas aman dan
nyaman untuk

digunakan

Saya akan
mempromosikan
produk tabungan haji
kepada teman-teman

saya

Bank Sumsel Babel
Syariah melayani
semua nasabah
dengan sesuai dengan

janjinya
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45

46

36
41

37

45

46

35
42

44
40

44
43

42

41

43

48
48
43

49

44
46

41

47

49

43

42

46

42

36
38
44
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total x2

X2.2 %23 X24 x25 x26 x2.7 x2.8

x2.1

40

40

39

37
40
40
40

32

40
40

27

32

24
30
32

31

32

39

26
32

38

33
38

36

26
31

33
35

38

33
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31

33
33
36

33
34

32

33
39
40
34
39
37

36
34
40
39

35

34

37

33
33
33
35

total

30
30
30
24
30

yl1l|yl2|yl3|yl4d|yl5|yl6|Y
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28
30
27
30
30
18
24
24
21

24
24
23
29
19
24
25
27
25
28
24
25
20
26
28
18
27
27
23
26
26
26
25
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29
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26
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27
21
23
27

Hasil Uji Validitas

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Iltem Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item

Item Deleted Deleted Correlation Deleted
X1.1 38,74 20,045 ,521 ,846
X1.2 38,70 19,684 ,546 ,844
X1.3 38,50 20,632 ,506 ,847
X1.4 38,67 19,472 ,616 ,837
X1.5 38,83 21,009 ,382 ,858
X1.6 38,52 20,820 ,529 ,845
X1.7 38,87 18,530 717 ,828
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X1.8 38,78 19,384 , 729 ,829
X1.9 38,54 21,536 377 ,857
X1.1
38,85 18,883 ,702 ,829
0
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Correlation | Cronbach's Alpha if Item
Deleted Deleted Deleted
X2.1 30,50 13,198 775 ,865
X2.2 30,80 12,128 , 761 ,864
X2.3 30,70 13,345 ,675 ,873
X2.4 30,50 14,632 415 ,897
X2.5 30,57 14,476 ,454 ,894
X2.6 30,52 13,575 ,728 ,870
X2.7 30,78 12,403 ,753 ,865
X2.8 30,50 13,198 775 ,865
Iltem-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if ltem Deleted Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item Deleted
Deleted Correlation
Y1.1 21,56 6,818 ,656 ,708
Y1.2 21,61 6,884 ,565 , 730
Y1.3 21,57 6,777 ,558 , 731
Y1.4 21,37 7,860 378 774
Y1.5 21,54 6,933 ,556 , 732
Y1.6 21,70 7,458 418 , 767
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Hasil uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Predicted Value

Normal Parameters®®

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive

Negative

54
25,8703704
2,91422861

075

,074

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Hasil Uji Linieritas

ANOVA Table
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
(Combined) 488,643 18 27,147 30,211 ,000
Linearity 449,628 1 449,628 500,381 ,000
Between Groups
Deviation
39,014 17 2,295 2,554 ,009
from Linearity
Within Groups 31,450 35 ,899
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Total 520,093 53
ANOVA Table
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
(Combined) 112,184 13 8,630 ,846 ,612
TotalY Linearity 39,574 1 39,574 3,881 ,056
Between Groups
* Deviation from
72,610 12 6,051 ,593 ,834
TotalX Linearity
2 Within Groups 407,909 40 10,198
Total 520,093 53
Hasil Uji Multikolieritas
Coefficients?
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
L total X1 ,930 1,076
total X2 ,930 1,076
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a. Dependent Variable: totalY

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3,235 1,096 2,951 ,005
1 TotalX1 -,070 ,021 -,432| -3,275 ,002
TotalX2 ,017 ,025 ,087 ,659 ,513
a. Dependent Variable: RES2
Hasil Analisis Regresi Berganda
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 ,9302 ,865 ,860 1,171 2,347
a. Predictors: (Constant), TotalX2, TotalX1
b. Dependent Variable: TotalY
ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 450,115 2 225,057 164,022 ,000°
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Residual 69,978 51 1,372
Total 520,093 53
a. Dependent Variable: TotalY
b. Predictors: (Constant), TotalX2, TotalX1
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Consta
-,144 1,744 -,083 1934
nt)
1
TotalX1 ,585 ,034 ,921 17,297 ,000
TotalX2 ,024 ,040 ,032 ,595 ,554

a. Dependent Variable: TotalY
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