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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan hasil dari pembahasan atas penelitian yang dilakukan 

pada nasabah Bank BNI Syariah KC KM 12 Palembang mengenai 

pengaruh Komunikasi, Kepercayaan dan Kepuasan terhadap Loyalitas 

Nasabah Tabungan pada Bank BNI Syariah KC KM 12 Palembang, 

maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas nasabah tabungan pada Bank BNI Syariah KC KM 12 

Palembang. Dapat dilihat dari hasil nilai t hitung > t tabel ( 

6,255 > 1,66088 ) dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Maka dapat diambil kesimpulan bahwa hipotesis diterima. Hal 

ini berarti, semakin baik komunikasi yang diciptakan oleh 

karyawan maka semakin tinggi minat nasabah untuk 

menggunakan jasa pada bank tersebut. 

2. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas nasabah tabungan pada Bank BNI Syariah KC KM 12 

Palembang. Dapat dilihat dari hasil nilai t hitung > t tabel ( 

3,516 > 1,66088 ) dan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. 

Maka dapat diambil kesimpulan bahwa hipotesis diterima. Hal 

ini berarti, semakin baik kepercayaan yang diciptakan maka 
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semakin meningkatnya keputusan nasabah menggunakan jasa 

pada bank tersebut. 

3. Kepuasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

nasabah tabungan pada Bank BNI Syariah KC KM 12 

Palembang. Dapat dilihat dari hasil nilai t hitung > t tabel ( 

2,002 > 1,66088 ) dan nilai signifikansi sebesar 0,048 < 0,05. 

Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima. Hal ini 

berarti, semakin tinggi kepuasan nasabah maka akan semakin 

banyak nasabah yang loyal pada bank tersebut. 

4. Komunikasi, Kepercayaan dan Kepuasan berpengaruh secara 

simultan terhadap Loyalitas Nasabah Tabungan pada Bank BNI 

Syariah KC KM 12 Palembang. Dapat dilihat dari hasil Uji F 

yang memperoleh hasil perhitungan F hitung > F tabel ( 20,067 

> 2,70 ) dengan diperoleh nilai sig ( 0,000 < 0,05 ). Sejalan 

dengan teorinya, loyalitas nasabah memiliki peran penting 

dalam sebuah perusahaan, mempertahankan mereka berarti 

meningkatkan kinerja keuangan dan mempertahankan 

kelangsungan hidup perusahaan, hal ini menjadi alasan utama 

bagi sebuah perusahaan untuk menarik dan mempertahankan 

mereka. 

B. Saran 

 

Berdasarkan hasil dari penelitian, pembahasan dan simpulan yang 

diperoleh, maka peneliti memberikan saran sebagai berikut : 
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1. Bagi Perusahaan 

 

a. Terkait dengan komunikasi, di harapkan mampu meningkatkan 

dan memberikan pelayanan dengan sopan, ramah dan sering 

tersenyum kepada nasabah, untuk kedepannya saran ini dapat 

dijadikan pelajaran agar mampu mempertahankan eksistensi 

perusahaan. 

b. Terkait dengan kepercayaan, diharapkan mampu memberikan 

informasi yang benar dan menggunakan prinsip kehati-hatian, 

hal ini harus terus diperhatikan agar terus mampu menjaga 

kesehatan perusahaan. 

c. Terkait dengan kepuasan, diharapkan mampu memonitor dan 

menginkatkan kepuasan nasabahnya untuk tetap bersaing dan 

beriringan dengan perusahaan lainnya, hal ini dilakukan agar 

nasabah tetap setia kepada perusahaan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Penelitian yang selanjutnya diharapkan mampu mengisi 

kekurangan pada penelitian ini, serta melakukan penambahan 

variabel-variabel lain guna memperluas hasil penelitian yang 

selanjutnya, atau juga dapat menggunakan variabel yang sama tapi 

menggunakan alat ukur yang berbeda. 

3. Bagi Penulis/Peneliti 
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a. Penulis/Peneliti perlu mengadakan perbaikan lebih lanjut, 

terlebih pada penambahan variabel yang belum ada guna 

menyempurnakan keakuratan penelitian. 

b. Penulis/Peneliti diharapkan dapat melakukan lebih banyak 

penelitian lain secara teoritis. 
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