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LAMPIRAN 1 
 

CATATAN BIMBINGAN PEMBIMBING 1 : Dr. M. Rusydi, M.Ag 
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CATATAN BIMBINGAN PEMBIMBING 2 : Dian Pertiwi. S.E.I., M.Si 
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LAMPIRAN 2 

KUISIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

 
Saudara/i Nasabah Tabungan Bank BNI Syariah KC KM 12 Palembang 

di Tempat 

Dengan hormat, 

 
Kuisioner ini saya buat dan edarkan kepada anda bertujuan untuk 

mendapatkan data dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Komunikasi, Kepercayaan dan Kepuasan Terhadap Loyalitas Nasabah 

Tabungan pada Bank BNI Syariah KC KM 12 Palembang”. 

Sehubungan dengan hal itu, saya sangat membutuhkan bantuan saudara/i 

untuk mengisi kuisioner penelitian ini dengan petunjuk pengisian yang telah 

disediakan. Saya akan menjaga kerahasiaan identitas dan jawaban yang telah 

rekan-rekan berikan dan hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian. 

Atas perhatian dan kesediaan saudara/i dalam pengisian kuisioner ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 
 

Hormat saya 

 

 

 

 

 
Nadia Hoiriani 
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Petunjuk pengisian : 
 

Responden diharap menjawab pernyataan-pernyataan berikut ini dengan memberi 

tanda centang () pada jawaban yang tersedia. 

1. Jenis kelamin : 

 Laki-laki 

 Perempuan 

2. Usia : 

 < 20 tahun 

 21-30 tahun 

 31-40 tahun 

 41-50 tahun 

 > 50 tahun 

3. Pekerjaan : 

 Mahasiswa / Pelajar 

 PNS 

 Pegawai swasta 

 Wiraswasta / Pedagang 

 Lain-lain 

4. Lama menggunakan produk : 

 0-6 bulan 

 6-12 bulan 

 > 1 tahun 

Berilah tanda centang () pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat saudara/i. 

Kriteria penelitian : 

Sangat Setuju : SS Tidak Setuju : TS 

Setuju : S Sangat Tidak Setuju : STS 

Netral : N   
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A. Variabel Komuikasi (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 Opennesss      

1. Bank BNI Syariah KC KM 12 

Palembang selalu terbuka 

kepada nasabah dalam 
memberikan informasi 

     

2. Bank BNI Syariah KC KM 12 

Palembang menanggapi setiap 

keluhan saya mengenai produk 
tabungan 

     

 Speed of Response      

1. Bank BNI Syariah KC KM 12 

Palembang memberikan respon 

yang cepat dan keseriusan 
ketika berkomunikasi 

     

2. Bank BNI Syariah KC KM 12 

Palembang menangani keluhan 

nasabah dengan cepat dan 

tanggap 

     

 Quality of Information      

1. Bank BNI Syariah KC KM 12 
Palembang memberikan 

informasi yang akurat 

     

2. Bank BNI Syariah KC KM 12 
Palembang menyampaikan 

informasi dengan keyakinan 
yang tinggi 

     

 

B. Variabel Kepercayaan (X2) 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 Probability      

1. Bank BNI Syariah KC KM 

12 Palembang memiliki 
reputasi yang baik 

     

2. Bank BNI Syariah KC KM 

12 Palembang memiliki 

keterampilan melayani yang 

baik 

     

 Equity      

1. Bank BNI Syariah KC KM 

12 Palembang mampu 
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 memenuhi keinginan nasabah      

2. Bank BNI Syariah KC KM 

12 Palembang melayani 

nasabah dengan sabar dan 

telaten 

     

 Reliability      

1. Bank BNI Syariah KC KM 
12 Palembang memberikan 

jaminan atas produk 

tabungan 

     

2. Semua data tabungan yang 

diberikan Bank BNI Syariah 

KC KM 12 Palembang 

selama ini tidak ada 
manipulasi 

     

 

C. Variabel Kepuasan (X3) 

 
No Pernyataan SS S N TS STS 

 Kesesuaian Harapan      

1. Pelayanan yang diberikan 

pihak Bank BNI Syariah KC 

KM 12 Palembang sudah 

dapat memenuhi harapan 
saya 

     

2. Saya merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan 

oleh Bank BNI Syariah KC 
KM 12 Palembang 

     

 Minat Berkunjung Kembali      

1. Saya akan menabung di Bank 

BNI Syariah KC KM 12 

Palembang secara terus- 
menerus 

     

2. Saya ingin mencoba produk 

lain selain tabungan di Bank 

BNI Syariah KC KM 12 
Palembang 

     

 Kesediaan 
Merekomendasikan 

     

1. Saya sudah 

merekomendasikan produk 

Bank BNI Syariah KC KM 
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 12 Palembang kepada orang 
lain 

     

2. Saya akan 
merekomendasikan produk 

Bank BNI Syariah KC KM 

12 Palembang kepada orang 

lain 

     

 

D. Variabel Loyalitas Nasabah (Y) 

 
No Pernyataan SS S N TS STS 

 Trust      

1. Saya merasa yakin dan 

percaya untuk menabung di 

Bank BNI Syariah KC KM 

12 Palembang 

     

2. Bank BNI Syariah KC KM 
12 Palembang selalu 

memberikan informasi yang 

jujur 

     

 Psychological Commitment      

1. Menjadikan Bank BNI 

Syariah KC KM 12 

Palembang sebagai pilihan 
utama diantara bank lainnya 

     

2. Saya tidak tertarik dengan 

produk tabungan lain diluar 

Bank BNI Syariah KC KM 
12 Palembang 

     

 Switching Cost      

1. Bank BNI Syariah KC KM 

12 Palembang merupakan 

bank terbaik 

     

2. Produk tabungan di Bank 
BNI Syariah KC KM 12 

Palembang lebih unggul dari 
Bank Syariah lainnya 

     

 Word of Mouth      

1. Saya sering membicarakan 

hal-hal positif tentang 

kualitas pelayanan Bank 

BNI Syariah KC KM 12 

Palembang 
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2. Saya sering membicarakan 

hal-hal yang positif tentang 

Bank BNI Syariah KC KM 

12 Palembang kepada orang 

lain 

     

 Cooperation      

1. Hubungan antara saya 

sebagai mitra dengan Bank 

BNI Syariah KC KM 12 

Palembang berjalan dengan 

baik 

     

2. Saya selalu mentaati setiap 

peraturan dari produk 

tabungan Bank BNI Syariah 

KC KM 12 Palembang 

     



111 
 

 

 

LAMPIRAN 3 
 

HASIL JAWABAN RESPONDEN 

 

 

HASIL JAWABAN RESPONDEN X1 
 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1 

5 5 5 5 5 5 5.00 

3 5 5 5 4 4 4.33 

3 4 4 4 4 4 3.83 

4 4 5 4 4 4 4.17 

5 5 5 5 5 5 5.00 

3 5 4 4 5 4 4.17 

4 5 4 4 5 5 4.50 

4 5 5 4 4 5 4.50 

5 4 4 4 4 4 4.17 

5 5 4 5 4 5 4.67 

5 4 4 5 4 4 4.33 

5 4 5 5 3 4 4.33 

4 4 4 4 5 3 4.00 

5 4 5 4 5 4 4.50 

4 5 5 4 5 5 4.67 

4 5 4 4 4 4 4.17 

4 4 5 3 4 4 4.00 

4 4 4 5 4 4 4.17 

5 4 4 5 4 4 4.33 

5 4 3 5 5 5 4.50 

4 5 4 4 4 4 4.17 

4 4 5 4 4 4 4.17 

4 4 4 4 4 5 4.17 

4 4 4 4 4 3 3.83 

5 5 4 5 5 5 4.83 

3 3 4 3 3 4 3.33 

5 5 5 5 5 5 5.00 

4 4 3 4 4 5 4.00 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 4 5 5 5 4.83 

5 5 5 5 5 5 5.00 
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X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 4 5 5 5 4.83 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5.00 

3 5 5 5 4 4 4.33 

3 4 5 4 4 4 4.00 

4 4 5 4 4 4 4.17 

5 5 4 5 5 5 4.83 

3 5 4 4 5 4 4.17 

4 5 4 4 5 5 4.50 

4 5 4 4 4 5 4.33 

5 4 5 4 4 4 4.33 

5 5 5 5 4 5 4.83 

5 4 5 5 4 4 4.50 

5 4 5 5 3 4 4.33 

4 4 4 4 5 3 4.00 

5 4 5 4 5 4 4.50 

4 5 4 4 5 5 4.50 

4 5 4 4 4 4 4.17 

4 4 4 3 4 4 3.83 

4 4 4 5 4 4 4.17 

5 4 5 5 4 4 4.50 

5 4 5 5 5 5 4.83 

4 5 4 4 4 4 4.17 

4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 5 4.17 

4 4 4 4 4 3 3.83 

5 5 5 5 5 5 5.00 

3 3 3 3 3 4 3.17 

5 5 5 5 5 5 5.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 5 5 5 4 4 4.67 

5 5 5 5 4 4 4.67 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 4 4.83 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 4 5 4.83 
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X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1 

5 5 5 5 4 4 4.67 

5 4 4 4 4 5 4.33 

3 4 4 4 4 4 3.83 

5 5 5 5 3 4 4.50 

4 3 3 3 5 3 3.50 

5 5 5 5 5 4 4.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

4 4 4 5 4 4 4.17 

5 5 5 4 4 4 4.50 

5 3 5 3 4 4 4.00 

5 4 5 4 4 4 4.33 

5 4 5 4 5 5 4.67 

4 4 4 5 4 4 4.17 

5 5 5 5 4 4 4.67 

4 5 4 5 4 5 4.50 

4 5 4 5 4 3 4.17 

4 4 4 4 5 5 4.33 

4 5 4 5 3 4 4.17 

5 4 5 4 5 5 4.67 

5 4 5 4 4 5 4.50 

4 4 4 4 5 5 4.33 

4 4 4 4 5 5 4.33 

4 5 4 5 5 5 4.67 

4 5 4 5 4 5 4.50 

5 4 5 4 4 4 4.33 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 4 4 4 4 4 4.17 

3 4 4 4 4 4 3.83 

5 5 5 5 5 5 5.00 

4 3 3 3 3 3 3.17 

5 5 5 5 5 5 5.00 
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HASIL JAWABAN RESPONDEN X2 
 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 5 4 5 5 5 4.83 

4 4 5 4 4 4 4.17 

4 4 4 4 4 5 4.17 

4 4 5 4 4 4 4.17 

5 4 4 5 4 5 4.50 

4 5 4 4 5 5 4.50 

5 4 5 5 5 5 4.83 

5 5 4 5 5 5 4.83 

4 5 4 4 4 4 4.17 

5 4 4 5 4 5 4.50 

4 5 5 4 4 4 4.33 

4 4 4 4 4 4 4.00 

3 4 5 4 3 4 3.83 

4 4 5 4 5 5 4.50 

5 4 4 5 5 4 4.50 

4 5 5 4 5 5 4.67 

4 4 4 5 4 4 4.17 

4 5 4 4 4 4 4.17 

4 4 3 4 4 4 3.83 

5 4 4 4 4 4 4.17 

3 4 5 5 5 5 4.50 

5 5 4 4 3 4 4.17 

4 4 4 4 5 5 4.33 

5 4 4 4 4 4 4.17 

5 4 4 5 5 5 4.67 

5 5 5 5 5 4 4.83 

5 5 3 5 5 5 4.67 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 4 5 5 5 4.83 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 4 4.83 

5 5 4 5 5 5 4.83 

4 5 5 5 5 4 4.67 

4 5 5 4 4 4 4.33 

5 4 5 5 4 5 4.67 
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X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2 

5 5 5 5 5 4 4.83 

4 5 5 4 4 4 4.33 

5 5 5 5 5 5 5.00 

4 3 4 4 4 4 3.83 

4 4 4 4 4 5 4.17 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 5 5 5 4 5 4.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 5 5 5 4 5 4.83 

4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

3 4 4 4 3 4 3.67 

4 4 4 4 5 5 4.33 

5 5 5 5 5 4 4.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

4 4 5 5 4 4 4.33 

4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 4 4 4 4 4 4.17 

3 5 5 5 5 5 4.67 

5 3 4 4 3 4 3.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

5 4 4 4 4 4 4.17 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 4 4.83 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 4 4.83 

5 5 5 5 5 5 5.00 

4 5 5 5 5 4 4.67 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 4 5 5 4 5 4.67 

5 5 5 5 5 4 4.83 
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X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2 

5 5 5 5 5 4 4.83 

4 3 4 4 4 4 3.83 

4 4 4 4 4 5 4.17 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 5 5 5 4 5 4.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 5 5 5 4 5 4.83 

4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

3 4 4 4 3 4 3.67 

4 4 4 4 5 5 4.33 

5 5 5 5 5 4 4.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

4 4 5 5 4 4 4.33 

4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 4 4 4 4 4 4.17 

3 5 5 5 5 5 4.67 

5 3 4 4 3 4 3.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

5 4 4 4 4 4 4.17 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 4 4.83 
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HASIL JAWABAN RESPONDEN X3 
 

X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3 

4 4 4 4 4 5 4.17 

4 4 5 4 4 4 4.17 

5 5 5 5 4 5 4.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 5 5 5 4 5 4.83 

4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

3 4 4 4 3 4 3.67 

4 4 4 4 5 5 4.33 

5 5 5 5 5 4 4.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

4 4 5 5 4 4 4.33 

4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 4 4 4 4 4 4.17 

3 5 5 5 5 5 4.67 

5 3 4 4 3 4 3.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

5 4 4 4 4 4 4.17 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 4 4.83 

5 5 5 5 5 5 5.00 

4 4 4 4 4 5 4.17 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 5 5 5 4 5 4.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 5 5 5 4 5 4.83 

4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

3 4 4 4 3 4 3.67 
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X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3 

4 4 4 4 5 5 4.33 

5 5 5 5 5 4 4.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

4 4 5 5 4 4 4.33 

4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 4 4 4 4 4 4.17 

3 5 5 5 5 5 4.67 

5 3 4 4 3 4 3.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

5 4 4 4 4 4 4.17 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 4 4.83 

5 5 5 5 5 5 5.00 

4 4 4 4 4 5 4.17 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 5 5 5 4 5 4.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 5 5 5 4 5 4.83 

4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

3 4 4 4 3 4 3.67 

4 4 4 4 5 5 4.33 

5 5 5 5 5 4 4.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

4 4 5 5 4 4 4.33 

4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 4 4 4 4 4 4.17 

3 5 5 5 5 5 4.67 

5 3 4 4 3 4 3.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

5 4 4 4 4 4 4.17 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 4 4.83 
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X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3 

5 5 5 5 5 5 5.00 

4 4 4 4 4 5 4.17 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 5 5 5 4 5 4.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 5 5 5 4 5 4.83 

4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

3 4 4 4 3 4 3.67 

4 4 4 4 5 5 4.33 

5 5 5 5 5 4 4.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

4 4 5 5 4 4 4.33 

4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4.00 

5 4 4 4 4 4 4.17 

3 5 5 5 5 5 4.67 

5 3 4 4 3 4 3.83 

4 5 4 4 5 5 4.50 

5 4 4 4 4 4 4.17 

5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 4 4.83 

5 5 5 5 5 5 5.00 
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HASIL JAWABAN RESPONDEN Y 
 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y 

4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4.60 

4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4.50 

3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4.00 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4.30 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4.50 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4.90 

3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4.50 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4.20 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4.50 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4.30 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4.20 

5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4.00 

5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4.20 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4.50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4.10 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4.30 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4.00 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4.90 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4.40 

4 4 4 5 4 3 3 4 3 3 3.70 

4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4.60 

5 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4.10 

3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4.50 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4.70 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.80 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4.40 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y 

4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4.30 

3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4.00 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4.30 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4.50 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4.80 

3 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4.30 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4.70 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4.10 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4.50 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4.50 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4.20 

5 4 3 4 4 3 4 5 5 5 4.20 

5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4.20 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4.60 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4.80 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4.00 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4.20 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4.90 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4.20 

4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3.90 

4 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4.40 

5 3 5 5 3 4 4 4 5 5 4.30 

3 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4.30 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4.70 

4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 4.40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4.80 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4.60 

5 4 4 3 4 3 3 4 5 5 4.00 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4.80 

5 3 5 4 3 4 4 5 5 5 4.30 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y 

4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4.70 

4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4.00 

5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3.90 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4.60 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4.80 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4.90 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4.00 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4.50 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4.20 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4.20 

5 4 3 4 4 3 4 5 5 5 4.20 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4.50 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4.70 

5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4.50 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4.20 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4.30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4.60 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4.20 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4.20 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 3.80 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4.70 

5 3 5 4 3 4 4 3 3 5 3.90 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4.80 
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LAMPIRAN 4 
 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 
 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS X1 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.767 6 

 

 
Item Statistics 

 
Mean Std. Deviation N 

X1_1 4.40 .667 100 

X1_2 4.45 .592 100 

X1_3 4.43 .590 100 

X1_4 4.41 .621 100 

X1_5 4.34 .607 100 

X1_6 4.37 .614 100 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1_1 22.00 4.424 .511 .733 

X1_2 21.95 4.472 .591 .712 

X1_3 21.97 4.817 .439 .750 

X1_4 21.99 4.374 .594 .710 

X1_5 22.06 4.825 .417 .756 

X1_6 22.03 4.575 .515 .731 
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS X2 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.799 6 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X2_1 4.43 .607 100 

X2_2 4.47 .577 100 

X2_3 4.44 .538 100 

X2_4 4.48 .502 100 

X2_5 4.43 .607 100 

X2_6 4.47 .502 100 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2_1 22.29 4.208 .402 .806 

X2_2 22.25 3.806 .640 .747 

X2_3 22.28 4.224 .481 .784 

X2_4 22.24 3.861 .742 .728 

X2_5 22.29 3.683 .655 .743 

X2_6 22.25 4.391 .444 .791 
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS X3 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.840 6 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X3_1 4.36 .628 100 

X3_2 4.44 .574 100 

X3_3 4.41 .494 100 

X3_4 4.40 .492 100 

X3_5 4.36 .628 100 

X3_6 4.48 .502 100 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3_1 22.09 4.891 .326 .876 

X3_2 22.01 4.010 .804 .774 

X3_3 22.04 4.402 .744 .792 

X3_4 22.05 4.371 .765 .788 

X3_5 22.09 4.164 .637 .811 

X3_6 21.97 4.777 .529 .830 
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS Y 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.792 10 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y1 4.36 .628 100 

Y2 4.46 .576 100 

Y3 4.34 .607 100 

Y4 4.43 .624 100 

Y5 4.46 .576 100 

Y6 4.44 .625 100 

Y7 4.46 .610 100 

Y8 4.35 .592 100 

Y9 4.52 .577 100 

Y10 4.53 .594 100 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 39.99 11.061 .273 .798 

Y2 39.89 9.877 .659 .751 

Y3 40.01 10.737 .374 .785 

Y4 39.92 10.761 .353 .788 

Y5 39.89 9.877 .659 .751 

Y6 39.91 9.638 .661 .749 

Y7 39.89 9.634 .683 .746 

Y8 40.00 10.929 .335 .789 

Y9 39.83 10.587 .446 .776 

Y10 39.82 11.260 .246 .799 
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LAMPIRAN 5 

UJI ASUMSI KLASIK 

 

UJI NORMALITAS 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N  100 

Normal Parameters
a,b

 
Mean .0000000 

 Std. Deviation .27820604 

 Absolute .062 

Most Extreme Differences Positive .062 

 Negative -.038 

Kolmogorov-Smirnov Z  .625 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .830 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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UJI MULTIKOLONIERITAS 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .621
a
 .385 .366 .28252 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
Regression 4.805 3 1.602 20.067 .000

b
 

1 Residual 7.662 96 .080 

 Total 12.468 99  

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) .824 .510 
 

1.615 .110 
  

X1 .426 .068 .502 6.255 .000 .994 1.006 
1        

X2 .255 .072 .282 3.516 .001 .993 1.007 

X3 .137 .069 .160 2.002 .048 .998 1.002 

a. Dependent Variable: Y 
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UJI HETEROKEDASTISITAS 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .188
a
 .035 .005 .16726 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
Regression .099 3 .033 1.176 .323

b
 

1 Residual 2.686 96 .028 

 Total 2.784 99  

a. Dependent Variable: abs_res 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .516 .302 
 

1.707 .091 

X1 -.076 .040 -.189 -1.877 .064 
1      

X2 .008 .043 .018 .183 .855 

X3 .001 .041 .002 .017 .986 

a. Dependent Variable: abs_res 
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UJI LINEARITAS 
 

 
Model Summary

b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .621
a
 .385 .366 .28252 1.906 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
Regression 4.805 3 1.602 20.067 .000

b
 

1 Residual 7.662 96 .080 

 Total 12.468 99  

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .824 .510 
 

1.615 .110 

X1 .426 .068 .502 6.255 .000 
1      

X2 .255 .072 .282 3.516 .001 

X3 .137 .069 .160 2.002 .048 

a. Dependent Variable: Y 
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LAMPIRAN 6 

ANALISIS REGRESI BERGANDA 

 

UJI T 
 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .824 .510 
 

1.615 .110 

X1 .426 .068 .502 6.255 .000 
1      

X2 .255 .072 .282 3.516 .001 

X3 .137 .069 .160 2.002 .048 

a. Dependent Variable: Y 

 

 
UJI F 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
Regression 4.805 3 1.602 20.067 .000

b
 

1 Residual 7.662 96 .080 

 Total 12.468 99  

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 
 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .621
a
 .385 .366 .28252 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 
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LAMPIRAN 7 

PERSETUJUAN IZIN PENELITIAN 

 

 


