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       Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas 

Pelayanan (X1), Produk (X2) dan Keunggulan Produk (X3) terhadap 

Kepuasan (Y) nasabah pada PT. Bank Muamalat KCU Palembang. 

       Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif melalui penyebaran kuesioner yang ditunjukan kepada nasabah 

Bank Muamalat KCU Palembang pada tahun 2021. Sampel yang diambil 

sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik accidental sampling, 

kemudian data yang diperoleh diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 21. 

Analisis meliputi uji instrumen, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, 

uji hipotesis. 

       Hasil penelitian secara persial menunjukan bahwa variabel Kualitas 

Pelayanan, Fasilitas dan Keunggulan Produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan nasabah pada PT. Bank Muamalat KCU 

Palembang. 
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