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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan  dan menganalisis pemanfaatan 

WhatsApp group sebagai media informasi dan komunikasi pembelajaran Pendidikan 

Agama Islam, fakktor pendukung dan penghambat pemanfaatan WhatsApp group 

sebagai media informasi dan komunikasi pembelajaran Pendidikan Agama Islam, serta 

dampak positif dan negatif pemanfaatan WhatsApp group sebagai media informasi dan 

komunikasi pembelajaran Pendidikan Agama Islam. Adapun jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif. 

Teknik pengumpulan data penelitian ini melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Sedangkan validitas data menggunakan triangulasi. Analisis data terdiri 

dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian menunjukkan: 1) pemanfaatan WhatsApp group sebagai media informasi dan 

komunikasi pembelajaran Pendidikan Agama Islam yaitu dengan memanfaatkan fitur-

fitur yang ada pada aplikasi WhatsApp sebagai media informasi dan komunikasi 

pembelajaran; 2)faktor pendukung pemanfaatan WhatsApp group sebagai media 

informasi dan komunikasi pembelajaran adalah Smartphone, kuata internet dan aplikasi 

WhatsApp. Sedangkan faktor penghambatnya adalah gangguan sinyal, memori 

Smrtphone yang mudah penuh, sulit memahi materi dan kurangnya interaksi secara 

langsung; 3) dampak positif dalam pemanfaatan WhatsApp group sebagai media 

informasi dan komunikasi pembelajaran Pendidikan Agama Islam adalah 

mempermudah komunikasi dan penyebaran informasi serta mempermudah kegiatan 

belajar secara online. Sedangkan dampak negatifnya adalah jarang berinteraksi secara 

langsung, bersifat candu, dan masih banyak peserta didik yang suka membagikan yang 

buan termaksut pelajaran. 

 

Kata kunci: WhatsApp group, media informasi dan komunikasi, pembelajaran PAI



 

 

 

 


