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LAMPIRAN 
 

 

 

Pedoman Wawancara 

 
a. Kode teknik pengumpulan data 

 

Teknik pengumpulan 

data 

kode Data primer 

Observasi O Data primer 

Wawancara W Data primer 

Dokumentasi D Data sekunder 

 
b. Kode untuk informan 

 

 
Sekertaris dinas pariwisata SDP 

Kasi informasi pariwisata KIP 

Kasi promosi pariwisata KPP 

 

 

Pertanyaan Penelitian yang akan dipertanyaan oleh peneliti yaitu sebagai berikut : 

 
1. PENEMUAN FAKTA 

 
A Bagaimana pengkajian tentang pariwisata di Oku Selatan 

B Sejaugh mana pemantauan tentang aksi komunikasi wisata Oku Selatan 

C Bagaimana opini pengunjung tentang objek wisata di Oku Selatan 

D Bagaimana sikap pengelola objek wisata dalam mengkomunikasikan objek 

wisata pada pengunjung wisata 

E Bagaimana prilaku masyarakat dalam menyikapi pengunjung yang datang ke 

objek wisata tersebut 

F Kebijakan apa yang telah di terapkan oleh dinas pariwisata dalam membangun 

komunikasi guna peningkatan objek wisata yang ada di Oku Selatan 
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4. evaluasi 

 

 

 
 
 
 
 

2. perenanaan 

 
A Perencanaan apa yang di lakukan dinas pariwisata untuk mempublic kasikan 

wisata yang ada di oku selatan 

B Strategi komunikasi apa yang digunakan oleh dinas pariwisata dalam 

meningkatkan objek wisata di oku selatan 

C Taktik apa yang di gunakan oleh dinas pariwisata dalam membangun 

komunikasi guna meningkatkan pengunjung di objek wista Oku Selatan 

D Siapa yang menjadi sasaran dalam aksi meningkatkan jumblah pengunjung 

untuk datang di objek wisata 

E Program-program apa saja yang di lakukan dinas pariwisata untuk menarik 

wisatawan 

F Sejauh mana tindakan yang telah di lakukan dinas pariwisata dalam 

membangun komunikasi dengan pengunjung 

 

 
3. komunikasi 

 
A Siapa yang terlibat dalam aksi komunikasi dalam mempromosikan objek 

wisata di oku Selatan 

B Siapa yang berhak memberitahu program yang telah dibuat oleh pihak dinas 

pariwisata dalam mempromosikan objek wisata di oku selatan 

C Kapan pihak dinas pariwisata menyampaikan berbagai macam objek wisata 

dan berbagai keunggulan yang ada di Oku Selatan 

D Bagaimana dinas pariwisata membangun komunikasi dengan pihak biro 

E Bagaimana dinas pariwisata membangun komunikasi dengan wisatawan 

F Dimana saja sebaiknya dinas pariwisata mempromosikan objek wisata di Oku 

Selatan 

 

 

 

 

 
A Apa tujuan dilakukan evaluasi komunikasi dalam mempromosikan objek 
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 wisata 

B Sejauh mana hasil dari komunikasi promosi objek wisata Oku Selatan 

C Sejauh   mana   program yang telah dilakukan dinas pariwisata dalam 

mempromosikan objek wisata di Oku Selatan 

D Apakah program itu perlu dilanjutkan atau di hentikan ? alas an 

E Bagaimana penilaian dinas pariwisata tentang program yang telah dilakukan 

dalam mempromosikan objek wisata di Oku Selatan 

F Sejauh mana kesiapan dinas pariwisata dalam mempromosikan objek wisata 

yang ada di Oku Selatan 
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4.2 gambar Wawancara bersama Indah Febrianti Fauzi, S.Kom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.1 gambar Wawancara bersama KONI RAMLI, S.Pd., MM 
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LAMPIRAN 2: Transkip Hasil Wawancara Bersama Sekertaris Dinas Pariwisata 

OKU Selatan 

A. Identitas Diri Responden 

 
1. Nama : KONI RAMLI, S.Pd., MM 

2. Usia 35 

 
3. Jenis Kelamin : Laki-Laki 

 
4. Pekerjaan : Sekretaris Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Oku 

Selatan 

 

 

1. PENEMUAN FAKTA 

 
P Bagaimana pengkajian tentang pariwisata di Oku Selatan 

SDP Untuk pariwisata di kabupaten oku selatan, pihak dinas telah mengkaji 

tentang bagaimana keadaan dan peminat yang datang keobjek wisaat oku 

selatan 

P Sejauh mana pemantauan tentang aksi komunikasi wisata Oku Selatan 

SDP Untuk pemantauan sudah berusaha semaksima mungkin dalam 

mempromosikan pariwisata di oku selatan 

P Bagaimana opini pengunjung tentang objek wisata di Oku Selatan 

SDP Tentang opini pengunjung mereka senang datang ketempat wisata namun 

mengeluhkan sarana dan prasarana yang ada kemudian akses jalan yang 

susah di tempuh 

P Bagaimana sikap pengelola objek wisata dalam mengkomunikasikan objek 

wisata pada pengunjung wisata 

SDP Untuk sikap pengelola sudah cukup baik karena memberikan pelayaanan 

yang baik dan nyaman untuk para pengunjung 

P Bagaimana prilaku masyarakat dalam menyikapi pengunjung yang datang 
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 ke objek wisata tersebut 

SDP Untuk prilaku masyarakat kurang bisa menerima pengunjung yang datang 

ke objek wisata tempat yang dikunjungi 

 

 

2. Perenanaan 

 
P Perencanaan apa yang di lakukan dinas pariwisata untuk mempromosi 

wisata yang ada di oku selatan 

SDP untuk perencanaan yang dilakukan dinas pariwisata dalam memprosikan 

objek wisata dengan membuat program festival pariwisata yang ada di 

OKU selatan 

P Strategi komunikasi apa yang digunakan oleh dinas pariwisata dalam 

memromosikan objek wisata di oku selatan 

SDP Strategi yang digunakan adalah pihak dinas pariwisata bekerjasama dengan 

pihak pengelola untuk mempromosikan wisata yanga ada 

P Taktik apa yang di gunakan oleh dinas pariwisata dalam membangun 

komunikasi guna memromosikan pengunjung di objek wista Oku Selatan 

SDP Melakukan iven tour de ranau bersama tim internasional ranau lake grand 

fondo mengelilingi tepian ranau sejauh 30 KM yang nantinya digunakan 

untuk mempromosikan wisata danau ranau dan mampu menarik 

pengunjung dari luar serta harapannya bisa menarik wisatawan dari luar 

negeri untuk datang ke oku selatan 

P Siapa yang menjadi sasaran dalam aksi meningkatkan jumlah pengunjung 

untuk datang di objek wisata 

SDP Yang menjadi sasaranya adalah pemerintah, pengelola dan masyarakat 

yang ada disekitar wisata oku selatan 

P Program-program apa saja yang di lakukan dinas pariwisata untuk menarik 

wisatawan 

SDP Untuk program yang dilakukan adalam melakukan kerjasama dengan pihak 

swasta dalam mempromosikan wisata oku selatan seperti dengan pihak 
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 bank sumsel dalam membangun sarana dan prasarana untuk wisata oku 

selatan 

P Sejauh mana tindakan yang telah di lakukan dinas pariwisata dalam 

membangun komunikasi dengan pengunjung guna mempromosikan wisata 

oku selatan 

SDP Dinas pariwisat disaat melakukan iven tahunan selalu mengratiskan untuk 

pemakaian fasilitas pariwisata seperti parkir gratis, masuk tempat wisata 

tidak membayar 

 

 

3. komunikasi 

 
P Siapa yang terlibat dalam aksi komunikasi dalam mempromosikan objek 

wisata di oku Selatan 

SDP pemerintah, pengelola dan masyarakat yang ada disekitar wisata oku 

selatan 

P Siapa yang berhak memberitahu program yang telah dibuat oleh pihak 

dinas pariwisata dalam mempromosikan objek wisata di oku selatan 

SDP pemerintah, pengelola dan masyarakat yang ada disekitar wisata oku 

selatan 

P Kapan pihak dinas pariwisata menyampaikan berbagai macam objek wisata 

dan berbagai keunggulan yang ada di Oku Selatan 

SDP Padaa saat pelaksanaan iven tahunan yakni festifal danau ranau 

D Bagaimana dinas pariwisata membangun komunikasi dengan pihak biro 

SDP Komunikasi yang dilakukan dengan pihak biro adalah kerjasama dalam 

mempermudah akses perjalanan pengunjing ketempat wisata yang kan 

dituju 

P Bagaimana dinas pariwisata membangun komunikasi dengan wisatawan 

SDP Selalu memberikan pelayanaan yang baik dan mempromosikan keunggulan 

wisata lainnya yanga ada di oku selatan 

P Dimana saja sebaiknya dinas pariwisata mempromosikan objek wisata di 
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 Oku Selatan 

SDP Di tempat wisata yang ada dan pada saat iven festifal tahunan dilakukan 

 

 

4. evaluasi 

 
P Apa tujuan dilakukan evaluasi komunikasi dalam mempromosikan objek 

wisata 

SDP Unruk mengatahui sejauh mana promosi yang telah dilakukan dan kendala 

apa yang menjadi penghaalng dalam promosi objek wisata oku selatan 

P Sejauh mana program yang telah dilakukan dinas pariwisata dalam 

mempromosikan objek wisata di Oku Selatan 

SDP Untuk program telah dilakukan secara maksimal namun tak mustahil yang 

namanya program akan mengalami kendala 

P Apakah program itu perlu dilanjutkan atau di hentikan ? alas an 

SDP Perlu dilanjutkan, karena dengan program kita bisa tahu apa yang akan 

dilakukan kedepan dan menyempurnakan proram yang telaha ada 

P Bagaimana penilaian dinas pariwisata tentang program yang telah 

dilakukan dalam mempromosikan objek wisata di Oku Selatan 

SDP Untuk program sudah lumanan baik, tinggal perlunya penunjang lain darin 

infrastrur yang ada seperti akses perjalanan menuju ke objek wisata dan 

akses internet masuk ke daerah wisata 

P Sejauh mana kesiapan dinas pariwisata dalam mempromosikan objek 

wisata yang ada di Oku Selatan 

SDP Dinas pariwisata sudah semaksimal mungkin dalam mepromosikan wisata 

yang ada di ou selatan seperti membuat promosi di media social seperti 

Facebook, youtobe, intagram, website 
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LAMPIRAN 3 : Transkip Hasil Wawancara Bersama kasi informasi Dinas 

Pariwisata OKU Selatan 

 

 

A. Identitas Diri Responden 

 
1. Nama : Indah Febrianti Fauzi, S.Kom 

2. Usia 28 

 
3. Jenis Kelamin : Perempuan 

 
4. Pekerjaan : Kasi Informasi Pariwisata dan Kebudayaan Oku Selatan 

 

 

 
1. PENEMUAN FAKTA 

 
P Bagaimana pengkajian tentang pariwisata di Oku Selatan 

KIP Pihak dinas telah mengkaji tentang bagaimana keadaan dan peminat yang 

datang ke objek wisata oku selatan 

P Sejauh mana pemantauan tentang aksi komunikasi wisata Oku Selatan 

KIP Pemantauan sendiri sudah sangat maksimal dari pihak dinas pariwisata dan 

kebudayaan Oku Selatan 

P Bagaimana opini pengunjung tentang objek wisata di Oku Selatan 

KIP Pengunjung sendiri menilai hanya kurang fasilitas di tempat wisata 

P Bagaimana sikap pengelola objek wisata dalam mengkomunikasikan objek 

wisata pada pengunjung wisata 

KIP Untuk sikap pengelola sudah cukup baik karena memberikan pelayaanan 

yang baik dan nyaman untuk para pengunjung 

P Bagaimana prilaku masyarakat dalam menyikapi pengunjung yang datang 

ke objek wisata tersebut 

KIP Untuk prilaku masyarakat kurang bisa menerima pengunjung yang datang 

ke objek wisata tempat yang dikunjungi 
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2. Perenanaan 

 
P Perencanaan apa yang di lakukan dinas pariwisata untuk mempromosi 

wisata yang ada di oku selatan 

KIP untuk perencanaan sendiri pihak dinas pariwisata dan kebudayaan Oku 

Selatan melakukan event dan festival 

P Strategi komunikasi apa yang digunakan oleh dinas pariwisata dalam 

memromosikan objek wisata di oku selatan 

KIP Strategi yang digunakan adalah pihak dinas pariwisata bekerjasama dengan 

pihak pengelola untuk mempromosikan wisata yanga ada 

P Taktik apa yang di gunakan oleh dinas pariwisata dalam membangun 

komunikasi guna memromosikan pengunjung di objek wista Oku Selatan 

KIP Melakukan iven tour de ranau bersama tim internasional ranau lake grand 

fondo mengelilingi tepian ranau sejauh 30 KM yang nantinya digunakan 

untuk mempromosikan wisata danau ranau dan mampu menarik 

pengunjung dari luar serta harapannya bisa menarik wisatawan dari luar 

negeri untuk datang ke oku selatan 

P Siapa yang menjadi sasaran dalam aksi meningkatkan jumlah pengunjung 

untuk datang di objek wisata 

KIP Yang menjadi sasaranya adalah pemerintah, pengelola dan masyarakat yang 

ada disekitar wisata oku selatan 

P Program-program apa saja yang di lakukan dinas pariwisata untuk menarik 

wisatawan 

KIP Untuk program yang dilakukan adalam melakukan kerjasama dengan pihak 

swasta dalam mempromosikan wisata oku selatan seperti dengan pihak 

bank sumsel dalam membangun sarana dan prasarana untuk wisata oku 

selatan 

P Sejauh mana tindakan yang telah di lakukan dinas pariwisata dalam 

membangun komunikasi dengan pengunjung guna mempromosikan wisata 

oku selatan 

KIP Dinas pariwisat disaat melakukan iven tahunan selalu mengratiskan untuk 
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 pemakaian fasilitas pariwisata seperti parkir gratis, masuk tempat wisata 

tidak membayar 

 

 

3. komunikasi 

 
P Siapa yang terlibat dalam aksi komunikasi dalam mempromosikan objek 

wisata di oku Selatan 

KIP pemerintah, pengelola dan masyarakat yang ada disekitar wisata oku selatan 

P Siapa yang berhak memberitahu program yang telah dibuat oleh pihak dinas 

pariwisata dalam mempromosikan objek wisata di oku selatan 

KIP pemerintah, pengelola dan masyarakat yang ada disekitar wisata oku selatan 

P Kapan pihak dinas pariwisata menyampaikan berbagai macam objek wisata 

dan berbagai keunggulan yang ada di Oku Selatan 

KIP Padaa saat pelaksanaan iven tahunan yakni festifal danau ranau 

D Bagaimana dinas pariwisata membangun komunikasi dengan pihak biro 

KIP Komunikasi yang dilakukan dengan pihak biro adalah kerjasama dalam 

mempermudah akses perjalanan pengunjing ketempat wisata yang kan 

dituju 

P Bagaimana dinas pariwisata membangun komunikasi dengan wisatawan 

KIP Selalu memberikan pelayanaan yang baik dan mempromosikan keunggulan 

wisata lainnya yanga ada di oku selatan 

P Dimana saja sebaiknya dinas pariwisata mempromosikan objek wisata di 

Oku Selatan 

KIP Di tempat wisata yang ada dan pada saat iven festifal tahunan dilakukan 
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4. evaluasi 

 
P Apa tujuan dilakukan evaluasi komunikasi dalam mempromosikan objek 

wisata 

KIP Unruk mengatahui sejauh mana promosi yang telah dilakukan dan kendala 

apa yang menjadi penghaalng dalam promosi objek wisata oku selatan 

P Sejauh mana program yang telah dilakukan dinas pariwisata dalam 

mempromosikan objek wisata di Oku Selatan 

KIP Untuk program telah dilakukan secara maksimal namun tak mustahil yang 

namanya program akan mengalami kendala 

P Apakah program itu perlu dilanjutkan atau di hentikan ? alas an 

KIP Perlu dilanjutkan, karena dengan program kita bisa tahu apa yang akan 

dilakukan kedepan dan menyempurnakan proram yang telaha ada 

P Bagaimana penilaian dinas pariwisata tentang program yang telah 

dilakukan dalam mempromosikan objek wisata di Oku Selatan 

KIP Untuk program sudah lumanan baik, tinggal perlunya penunjang lain darin 

infrastrur yang ada seperti akses perjalanan menuju ke objek wisata dan 

akses internet masuk ke daerah wisata 

P Sejauh mana kesiapan dinas pariwisata dalam mempromosikan objek 

wisata yang ada di Oku Selatan 

KIP Dinas pariwisata sudah semaksimal mungkin dalam mepromosikan wisata 

yang ada di ou selatan seperti membuat promosi di media social seperti 

Facebook, youtobe, intagram, website 
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LAMPIRAN 4 : Transkip Hasil Wawancara Bersama kasi Promosi Dinas 

Pariwisata OKU Selatan 

A. Identitas Diri Responden 

 
1. Nama : Devi Afriansyah, S.E 

2. Usia 30 

 
3. Jenis Kelamin : Perempuan 

 
4. Pekerjaan : Kasi Promosi Pariwisata dan Kebudayaan Oku Selatan 

 
1. PENEMUAN FAKTA 

 
P Bagaimana pengkajian tentang pariwisata di Oku Selatan 

KPP Untuk pariwisata di kabupaten oku selatan, kami selaku kasi promosi telah 

mengkaji tentang bagaimana keadaan dan peminat yang datang keobjek 

wisata oku selatan sudah menalami banyak peningkatan dari pengunjung 

P Sejauh mana pemantauan tentang aksi komunikasi wisata Oku Selatan 

KPP Untuk pemantauan sudah berusaha semaksimal mungkin dalam 

mempromosikan pariwisata di oku selatan kepada pengunjung 

P Bagaimana opini pengunjung tentang objek wisata di Oku Selatan 

KPP Tentang opini pengunjung mereka senang datang ketempat wisata namun 

mengeluhkan sarana dan prasarana yang ada kemudian akses jalan yang 

susah di tempuh dan susahnya akses internet untuk menggunajan map 

dalam mencari lokasi wisata 

P Bagaimana sikap pengelola objek wisata dalam mengkomunikasikan objek 

wisata pada pengunjung wisata 

KPP Untuk sikap pengelola sudah cukup baik karena memberikan pelayaanan 

yang baik dan nyaman untuk para pengunjung, seperti sikap yang di 

cerminkan dalam menerikan pelayanan pada pengnjung yang menginap 

ditempat wisata tersebut 

P Bagaimana prilaku masyarakat dalam menyikapi pengunjung yang datang 
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 ke objek wisata tersebut 

KPP Untuk prilaku masyarakat kurang bisa menerima pengunjung yang datang 

ke objek wisata tempat yang dikunjungi karena notaben penduduk disana 

tidak berpendidikan tinggi sehingga pemahaman masyarakat agak susah 

menerima orang luar untuk masuk kedaerah mereka 

 

 

2. Perenanaan 

 
P Perencanaan apa yang di lakukan dinas pariwisata untuk mempromosi 

wisata yang ada di oku selatan 

KPP untuk perencanaan yang dilakukan dinas pariwisata terutama dari bidang 

promise dalam memprosikan objek wisata dengan membuat program 

festival pariwisata yang ada di OKU selatan 

P Strategi komunikasi apa yang digunakan oleh dinas pariwisata dalam 

memromosikan objek wisata di oku selatan 

KPP Strategi yang digunakan adalah pihak dinas pariwisata bekerjasama dengan 

pihak pengelola untuk mempromosikan wisata yanga ada dan pemerintah 

setempat dalam memperbaiki akses jalan fasilitas penunjang lainnya 

P Taktik apa yang di gunakan oleh dinas pariwisata dalam membangun 

komunikasi guna memromosikan pengunjung di objek wista Oku Selatan 

KPP Melakukan iven tour de ranau bersama tim internasional ranau lake grand 

fondo mengelilingi tepian ranau sejauh 30 KM yang nantinya digunakan 

untuk mempromosikan wisata danau ranau dan mampu menarik 

pengunjung dari luar serta harapannya bisa menarik wisatawan dari luar 

negeri untuk datang ke oku selatan 

P Siapa yang menjadi sasaran dalam aksi meningkatkan jumlah pengunjung 

untuk datang di objek wisata 

KPP Yang menjadi sasaranya adalah pemerintah, pengelola dan masyarakat 

yang ada disekitar wisata oku selatan 

P Program-program apa saja yang di lakukan dinas pariwisata untuk menarik 
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 wisatawan 

KPP Untuk program yang dilakukan adalam melakukan kerjasama dengan pihak 

swasta dalam mempromosikan wisata oku selatan seperti dengan pihak 

bank sumsel dalam membangun sarana dan prasarana untuk wisata oku 

selatan, kerjasama dengan elemen pemetintah yang menggandeng PU 

untuk memperbaharuai akses jalan agar lebih baik lagi, tak seperti yang 

dieluhkan pengunjung sebelumnya 

P Sejauh mana tindakan yang telah di lakukan dinas pariwisata dalam 

membangun komunikasi dengan pengunjung guna mempromosikan wisata 

oku selatan 

KPP Dinas pariwisat disaat melakukan iven tahunan selalu mengratiskan untuk 

pemakaian fasilitas pariwisata seperti parkir gratis, masuk tempat wisata 

tidak membayar 

 

 

3. komunikasi 

 
P Siapa yang terlibat dalam aksi komunikasi dalam mempromosikan objek 

wisata di oku Selatan 

KPP pemerintah, pengelola dan masyarakat yang ada disekitar wisata oku 

selatan 

P Siapa yang berhak memberitahu program yang telah dibuat oleh pihak 

dinas pariwisata dalam mempromosikan objek wisata di oku selatan 

KPP pemerintah, pengelola dan masyarakat yang ada disekitar wisata oku 

selatan 

P Kapan pihak dinas pariwisata menyampaikan berbagai macam objek wisata 

dan berbagai keunggulan yang ada di Oku Selatan 

KPP Pada saat pelaksanaan iven tahunan yakni festifal danau ranau 

P Bagaimana dinas pariwisata membangun komunikasi dengan pihak biro 

KPP Komunikasi yang dilakukan dengan pihak biro adalah kerjasama dalam 

mempermudah akses perjalanan pengunjing ketempat wisata yang kan 
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 dituju agar pengunjung tidak tersesat dalam mengunjungi tempat wisata 

tersebut 

P Bagaimana dinas pariwisata membangun komunikasi dengan wisatawan 

KPP Selalu memberikan pelayanaan yang baik dan mempromosikan keunggulan 

wisata lainnya yang ada di oku selatan 

P Dimana saja sebaiknya dinas pariwisata mempromosikan objek wisata di 

Oku Selatan 

KPP Di tempat wisata yang ada dan pada saat iven festifal tahunan dilakukan 

 

 

4. evaluasi 

 
P Apa tujuan dilakukan evaluasi komunikasi dalam mempromosikan objek 

wisata 

KPP Untuk mengatahui sejauh mana promosi yang telah dilakukan dan kendala 

apa yang menjadi penghalang dalam promosi objek wisata oku selatan 

P Sejauh mana program yang telah dilakukan dinas pariwisata dalam 

mempromosikan objek wisata di Oku Selatan 

KPP Untuk program telah dilakukan secara maksimal namun tak mustahil yang 

namanya program akan mengalami kendala terutama dalam bidang sarana 

dan prasarana 

P Apakah program itu perlu dilanjutkan atau di hentikan ? alas an 

KPP Perlu dilanjutkan, karena dengan program yang tekah dibuat dinas 

pariwisata terutama bagian promosi bisa tahu apa yang perlu dilakukan 

kedepan dan menyempurnakan proram yang telah ada dengan evaluasi 

program sebelumnya 

P Bagaimana penilaian dinas pariwisata tentang program yang telah 

dilakukan dalam mempromosikan objek wisata di Oku Selatan 

KPP Untuk program sudah lumanan baik, tinggal perlunya penunjang lain dari 

infrastrur yang ada seperti akses perjalanan menuju ke objek wisata dan 

akses internet masuk ke daerah wisata ditambah lagi biro perjalanan yang 
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 antusias dalam mendampingi wisatawan 

P Sejauh mana kesiapan dinas pariwisata dalam mempromosikan objek 

wisata yang ada di Oku Selatan 

KPP Dinas pariwisata sudah semaksimal mungkin dalam mepromosikan wisata 

yang ada di ou selatan seperti membuat promosi di media social seperti 

Facebook, youtobe, intagram, website 
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