BAB V
PENUTUP
SIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan terkait dengan pengujian
yang telah dilakukan diatas Kepercayaan sebagai variabel mediasi antara
Kepuasan Nasabah Terhadap Loyalitas survei pada nasabah PT Bank Syariah
Indonesia KC Sudirman Palembang yang ditinjau dari beberapa teori yang
menjadi  sebuah landasan pada bab-bab sebelumnya, maka penulis
menyimpulkan:
1) Kepuasan Nasabah (X) memiliki pengaruh yang positif terhadap
Loyalitas (YY) pada Nasabah Bank Syariah Indonesia KC Sudirman
Palembang.
2) Kepercayaan (Z) memiliki pengaruh positif terhadap Loyalitas (Y)
Pada Nasabah Bank Syariah KC Sudirman Palemabang.
3) Kepuasan Nasabah (X) berpengaruh terhadap Kepercayaan (Z) pada
Nasabah Bank Syariah Indonesia KC Sudirman Palembang.
4) Kepuasan Nasabah (X) memiliki pengaruh yang positif terhadap
Loyalitas (Y) dengan adanya variabel Kepercayaan (Z) sebagai

mediasi.
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SARAN

Dari penelitian yang telah dilakukan sehingga peneliti memperolehkan
sebuah hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan. Lalu peneliti juga bias
memberikan sedikit beberapa saran dari hasil penelitian ini:
1) Bagi perusahaan

a) Kinerja Bank Syariah Indonesia KC Sudirman Palembang sudah cukup
baik, namun jika ingin bisa dikenal lebih luas lagi oleh masyarakat
perlu adanya melakukan peningkatan kualitas pelayanan seperti dengan
memberikan sebuah pelayanan dengan yang ramah dengan serta sering
tersenyum kepada nasabah. Serta ketanggapan sebagai seorang pegawai
dalam mengenalkan beberapa produk lainnya yang ada di Bank Syariah
Indonesia KC Sudirman Palembang.

b) Bank Syariah Indonesia KC Sudirman Palembang setidaknya harus
memperhatikan fasilitas yang ada seperti memberikan tambahan tempat
duduk sehingga para nasabah yang sedang menunggu antrian tidak
berdiri.

2) Bagi Peneliti Selanjutnya

a) Hendaknya bisa untuk memperluas lagi penelitiannya dengan

menambahkan variabel independen dan indikator baru agar

memperoleh informasi yang lebih lengkap dan akurat.
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b) Diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini sebagai acuan untuk
penelitian selanjutnya seperti teori baru, metode dan alat uji yang
berbeda dengan objek penelitian.

c) Diharapkan mengembangkan penelitian ini sebagai acuan untuk
penelitian selanjutnya seperti teori baru, metode dan alat uji yang

berbeda dengan objek penelitian.
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