BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Inception (permulaan)

Tahapan inception adalah tahap pertama dalam metode rational unified
process, tahapan inception ini berfokus pada kegiatan untuk menganalisa
permasalahan yang ada pada toko cahaya sunnah. selanjutnya
mengumpulkan informasi mengenai kebutuhan dari sistem yang akan
dibangun. pada tahap ini penulis melakukan komunikasi dengan pihak toko
cahaya sunnah untuk mendapatakan data dan membahas aktivitas-aktivitas
perencanaan serta mengetahui hal apa saja yang menjadi kebutuhan dalam
pembuatan sistem penjualan. Untuk mendapatakan data yang dibutuhkan

penulis menggunakan metode wawancara dan observasi.

4.1.1 Analisa Sitem Yang Berjalan Pada Toko Cahaya Sunnah
Berdasarkan wawancara langsung dengan pihak toko cahaya sunnah,
proses penjualan produk masih menggunakan cara biasa dimana konsumen
yang ingin membeli produk harus datang secara langsung ke toko, selain itu
untuk konsumen yang ingin mendapatkan informasi mengenai harga dan

ketersediaan produk harus bertanya lewat admin terlebih dahulu biasanya
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melalui whatsapp atau juga datang langsung ke toko. Berikut ini gambaran

dari sistem yang sedang berjalan pada toko cahaya sunnah
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Gambar 4. 1 Alur Pembelian Produk
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Gambar diatas adalah flowchart pembelian produk dilakukan oleh
konsumen yang akan membeli produk. Cara penjualan produk pada toko
cahaya sunnah masih menjual dimana konsumen yang akan membeli
produk harus datang langsung untuk mendapatkan infomasi tentang produk-
produk yang ingin dibeli seperti informasi apakah produknya masih ada,
harga produknya berapa, stok dari produk. Selain itu penataan buku ada
sebagian yang tidak sesuai rak atau tempatnya sehinga menyulitkan
konsumen dalam mencari produk yang di inginkan. Admin yang ada di
toko bertugas untuk melayani pembelian dari konsumen yang datang, jika
ada konsumen yang datang maka Admin akan memproses pembelian.
Setelah pembelian diproses konsumen langsung membayar ke kasir.

4.1.2 Analisa Permasalahan

Dari kegiatan observasi dan wawancara yang telah dilakukan, penulis
mendapati permasalahan yang ada pada toko cahaya sunnah adalah sebagai
berikut:

Tabel 4. 1 Analisa Permasalahan

Permasalahan Penyebab Masalah

Sulitnya pihak konsumen mencari dan | Konsumen harus bertanya langsung atau
mendapatkan  informasi harga dan | melalui whatsapp kepada admin toko
ketersediaan produk di toko cahaya | untuk mendapatkan informasi mengenai
sunnah. produk yang dijual.

Pihak toko masih sulit memasarkan produk | Pihak toko belum memiliki sistem yang
secara online dan menjangkau konsumen | bisa memudahkan proses penjualan
yang berada diluar kota palembang produk secara online
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4.2 Elaboration (Perencanaan)
Tahap ini merupakan kelanjutan dari dari tahapan inception atau tahap
kedua. Tahapan dari elaboration meliputi perancangan arsitektur sistem dan

desain interface atau tampilan dari sistem.

4.2.1 Analisa Kebutuhan Pengguna Sistem

Analisa pengguna dilakukan untuk mengetahui siapa saja yang akan
menggunakan sistem dan kebutuhannya didalam penggunaan sistem. Pada
sistem yang akan dibangun penulis hanya akan membuat tiga pengguna
utama yaitu pimpinan toko, admin toko atau karyawan dan konsumen.
Tabel dibawah ini menunjukkan kebutuhan pengguna sistem informasi
penjualan yang akan dibuat oleh peneliti.

Tabel 4. 2 Kebutuhan Pengguna Sistem

Pengguna Kebutuhan Sistem

Melihat Informasi Produk

1. Melihat informasi produk yang dijual toko cukup dengan
cara mengakses sistem.

Pemesanan
Konsumen
1. Konsumen login ke sistem
2. Konsumen mencari produk yang ingin dibeli
3. Memilih produk dan memasukkan ke keranjang belanja
4. Melakukan pembelian
5. Upload bukti bayar
Mengelola Informasi Produk
1. Pengelolaan informasi produk ada di system
. 2. Input baner
Admin

Tindakan untuk Konsumenan

1. Melihat dan mengelola daftar pesanan di _sistem
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2.  Menyiapkan produk sesuai pesanan
3. Mengirim produk ke konsumen

4. Mengelola akun konsumen
Menginput beban usaha

Melihat grafik penjualan

Menampilkan dan mencetak laporan laba penjualan

Mengelola beban usaha

Pimpinan

Mengelola Laporan laba penjualan

1. Laporan penjualan terdapat di sistem informasi
penjualan

Kelola Akun User

1. Pimpinan bisa mengelola akun admin toko seperti
menambah, menghapus.

Kelola Akun Konsumen
1. Pimpinan bisa mengelola akun

Melihat grafik penjualan

4.2.2 Perancangan Sistem

Tahap ini meliputi perancangan database dan alur sistem berdasarkan

kebutuhan dari pengguna sistem itu sendiri, pada tahap ini penulis

menggunakan UML (Unified Modeling Language) dalam merancang

sistem.

4.2.2.1 Perancangan Use Case Diagram

Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih

aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Dengan kata lain use case

digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada didalam sebuah
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sistem informasi dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi
itu. Diagram use case sistem informasi penjualan dapat dilihat pada gambar

dibawah ini.
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Gambar 4. 2 Diagram Use Case

4.2.2.2 Perancangan Activity Diagram

Activity diagram atau diagram aktivitas adalah gambaran aktivitas
atau aliran kerja dari sebuah sistem atau menu yang ada pada perangkat
lunak. Untuk diagram aktivitas ini terdiri dari tiga yaitu diagram aktivitas
konsumen, admin dan pimpinan.

a. Activity Diagram Konsumen
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Gambar 4. 3 Diagram Aktivitas Konsumen

Gambar 3.3 adalah diagram aktivitas konsumen yang menggambarkan

semua aktivitas konsumen di sistem yang akan dibangun. Proses dimulai

dengan konsumen mengakses sistem. Di halaman depan sistem terdapat

informasi mengenai kategori produk, detail produk dan fitur menambahkan

produk kedalam keranjang. Jika konsumen ingin membeli produk, maka
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konsumen harus login dengan akunnya terlebih dahulu. Jika belum
memiliki akun, maka harus membuat akun dengan cara registrasi terlebih
dahulu. Setelah login, konsumen bisa mengelola profilnya, melakukan
pemesanan produk, dan melihat riwayat pesanan. Di menu riwayat pesanan
konsumen bisa melihat detail pesanan setelahnya bisa upload bukti bayar.
Setelah selesai menggunakan sistem konsumen bisa melakukan logout atau
keluar dari sistem.

b. Activity Diagram Admin
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Gambar 4. 4 Diagram Aktivitas Admin
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Gambar diatas adalah diagram aktifitas admin menunjukan semua
aktifitas admin di sistem. Proses dimulai dengan Admin login ke sistem.
Setelah berhasil login admin akan diarahkan kehalaman utama atau
halaman dashboard. Pada halaman ini admin bisa melakukan aktifitas sesuai
dengan fitur yang ada seperti mengelola pesanan, mengelola informasi
produk, menampilkan dan mencetak grafik dan juga laporan per periode
tertentu dan aktifitas lainnya.

c. Activity Diagram Pimpinan
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Gambar 4. 5 Diagram Aktivitas Pimpinan
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Gambar 4.5 adalah diagram aktifitas Pimpinan yang
menggambarkan semua aktifitas Pimpinan didalam sistem yang akan
dibangun. Proses dimulai dengan Pimpinan login terlebih dahulu. Setelah
berhasil login, Pimpinan akan masuk kehalaman dashboard, dihalaman
dashboard pimpinan bisa melihat grafik transaksi dan penjulaan produk per
periode, selain itu pimpina juga bisa mengelola akun user dan admin toko,
melihat laporan laba penjualan dan bisa mencetak laporan berdasarkan

periode tertentu.

4.2.2.3 Perancangan Class Diagram

Setelah kebutuhan pengguna di gambarkan, maka selanjutnya adalah
membuat class diagram yang bertujuan untuk mengorganisasi konten
sistem yang akan dibangun. Gambar dibawah ini menunjukkan diagram

kelas dari sitem yang akan dibangun.
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Gambar 4. 6 Diagram Kelas Sistem Informasi Penjualan

Gambat 4.6 merupakan diagram kelas sistem informasi penjualan pada
toko cahaya sunnah. terdapat beberapa kelas, diantaranya Kelas User, Kelas

Produk, Kelas Kategori, Kelas Keranjang, Kelas Order, Kelas Login, Kelas
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Orderan, Kelas Rekening, Kelas Laporan, Kelas Grafik, dan Kelas Cetak.
Masing-masing kelas memiliki relasi satu sama lainnya.
4.2.2.4 Perancangan ERD (Entity Relationship Diagram)

Sebelum membuat desain tampilan sistem yang akan dibangun, maka
perlu untuk mendeskripsikan tabel database yang akan dibuat untuk
kebutuhan informasi yang akan ditampilkan dengan data yang ada di sistem,

dalam membuat rancangan ERD penulis menggunakan notasi Crow’s Foot.

Gambar 4. 7 Diagram ERD
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Gambar 4.7 adalah ERD Sistem Informasi Penjualan yang akan
dibangun, Dari Diagram tersebut terlihat bahwa terdapat beberapa tabel

yang diperlukan dalam pembuatan sistem informasi penjualan ini.

4.2.2.5 Perancangan Struktur Database

Setelah desain tabel database dibuat maka selanjutnya adalah
pembuatan stuktur database. Pembuatan struktur database dari hasil desain
ERD dapat dilihat pada tabel dibawah ini:
a. Tabel Konsumen

Tabel konsumen berisi data dari akun konsumen yang berguna

untuk login dan profil pribadi dari konsumen. Tabel ini terdiri dari beberapa
field diantaranya id_konsumen, nama_konsumen, alamat, nomor_telepon,
username, password,. Field id_konsumen digunakan sebagai primary key.

Tabel 4. 3 Tabel Konsumen

No Field Type Size Keterangan
1 |d_konsumen Int 11 Primary key

2 |Nama_konsumen |Varchar 50 Nama konsumen

3 Alamat Text - IAlamat konsumen

4 |Nomor_telepon  Varchar 20 Nomor telepon konsumen
5 |Username \Varchar 50 Username akun untuk login
6 [Password \Varchar 255 Password akun untuk login

b. Tabel User
Tabel user berisi seluruh data login khusus admin dan pimpinan.

Tabel user terdiri dari beberapa field, Adapun informasi lengkap mengenai
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field apa saja yang terdapat pada tabel user didalam database yang dibuat

bisa dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 4. 4 Tabel User

No Field Type Size Keterangan

1 |id_user Int 11 Primary key

2 |Nama_user \Varchar 50 Nama user

3 |[Username \Varchar 50 Username untuk login

4 [Password \Varchar 255 Password untuk login

5 |Level \Varchar 30 Level user apakah admin atau pimpinan
C. Tabel Order_Barang_ltems

Tabel ini berisi seluruh pesanan yang dibeli oleh konsumen setelah

melakukan checkout. Tabel pesanan terdiri dari beberapa field, yaitu

id_order, id_produk, harga, quantity, total. 1d_order dipilih sebagai primary

key, id_produk sebagai foreign key. Tabel database yang dibuat bisa dilihat

di tabel berikut ini:

Tabel 4. 5 Tabel Order_Barang_Item

No Field Type Size Keterangan
1 |id_order* \Varchar 200 primary key (ai)

2 |id_produk** Int 11 id produk (foreign key)

3 [Berat Decimal 10,1 berat dari produk

4 Harga Double - harga produk

5 |Quantity Int 11 jumlah produk

6 [Total Double - total harga
d. Tabel Produk

Tabel produk berisi seluruh data produk yang akan dijual ke

konsumen. Tabel produk terdiri dari beber apa field, yaitu id_produk,




id_kategori,

nama_produk,

harga,
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stok, deskripsi, foto_produk,

status_produk. Field id_produk dipilih sebagai primary key dan id_kategori

sebagai foreign key.

Tabel 4. 6 Tabel Produk

No Field Type Size Keterangan

1 |ld_produk* Int 11 Primary key (Al)

2 |ld_kategori** Int 11 ID kategori produk (Foreign Key)
3 [Nama_produk  |Varchar 100 Nama produk

4 [Harga Beli Double Harga Beli dari produk

5 Harga Jual Double - Harga jual dari produk

6 [Berat Decimal (10,1) Berat Produk

7 [Stok Int 11 Stok dari produk

8 [Deskripsi Text - Deskripsi mengenai produk

9 [Foto_produk \Varchar 100 Gambar dari produk

[EnY
o

Status produk

Int

Status dari produk apakah aktif atau tidak

e.

Tabel Kategori

Tabel kategori berisi seluruh informasi mengenai kategori produk

yang dijual oleh toko, seperti baju dan buku. Tabel kategori terdiri dari

beberapa field seperti id_kategori, nama_kategori dan status_kategori. Field

id_kategori dijadikan sebagai primary key.

Tabel 4. 7 Tabel Kategori

No Field Type Size Keterangan

1 |Id_kategori* Int 11 Primary key (Al)

2 |Nama_kategori [Varchar 60 Nama dari kategori produk baju/buku

3 [Status_kategori |Int 1 Status kategori apakah aktid atau tidak

f.

Table Informasi
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Tabel informasi berisi data informasi cara pemesanan produk yang
di inputkan oleh admin. Tabel informasi terdiri dari beberapa field, yaitu

id_informasi, judul, informasi, kontak. Field id_informasi sebagai primary

key.
Tabel 4. 8 Informasi
No Field Type Size Keterangan
IdInformasi Int 11 Primary key
Judul \Varchar 225 Judul dari informasi
Informasi Longtext | Isi dari informasi

g. Table Order Barang

Tabel Order_Barang berisi seluruh pesanan yang dibeli oleh
konsumen. Tabel Order_Barang terdiri dari beberapa field, yaitu id_order,
id_konsumen, alamat_konsumen, total_oder, status_order, tanggal order,
total, id_rekening, no_rek asal, nama_ bank asal, nama rek asal,
bukti_transfer, total transfer, tanggal transfer dan status pembayaran.

Field id_order dipilih sebagai primary key dan id_konsumen sebagai

foreign key.
Tabel 4. 9 Tabel Order Barang
No Field Type Size Keterangan
1 |id_order* \Varchar 100 primary key
2 id_konsumen** Int 11 id konsumen (foreign key)
3 falamat_konsumen ([Text - alamat domisili konsumen
4 total_order Double - total harga produk sebelum ongkir
5 |status_order \Varchar 10 sedang di proses, batal, selesai
6 tanggal_order Date - tanggal saat konsumenan produk
7 [Total Double 100 total yang harud dibayar
8 |id_rekekening Int 100 id rekening (foreign key)
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9 |no_rek _asal \Varchar 100 nomor rekening konsumen

10 jhama_bank asal [Varchar 100 nama bank konsumen

11 |jhama rek asal \Varchar 100 nama rekening kosumen

12 |bukti_transfer \Varchar 200 bukti transfer dari konsumen

13 [total_transfer Double - total jumlah transfer

14 tanggal_expired Date_time | tanggal batas pembayaran konsumen

15 tanggal_transfer  [Timestamp |- tanggal transfer yang  dilakukan
16 |[status_pembayaran Int 1 status pembayaran dari konsumen

17 |nomor resi \Varchar 255 nomor resi untuk konsumen

h. Tabel Order Ekspedisi

Tabel ini berisi data dari jasa ekspedisi atau kurir, ketika konsumen

memilih jasa ekspedisi maka datanya akan masuk kedalam tabel ini.

Adapun field pada tabel ini diantaranya id_order, nama_ekspedisi, service,

harga_ongkir, tujuan, deskripsi. Field id_order dipilih sebagai primary key

untuk tabel ini.

Tabel 4. 10 Tabel Order Ekspedisi

No Field Type Size Keterangan
1 |id_order \Varchar 100 Id order (primary key)

2 nama_ekspedisi [Varchar 100 Nama jasa kurir

3 [Service \Varchar 50 Jenis layanan

4 |harga ongkir Double - Harga ongkos kirim

5 |Destination \Varchar 100 Tujuan pengiriman

6 [Origin \Varchar 100 Kota asal pengiriman

7 Weight Int 11 Berat produk

8 [Etd \Varchar 100 Estimasi waktu pengiriman
9 |Description Text - Deskripsi dari produk

i. Tabel Rekening

Table rekening berisi seluruh data rekening dari toko, ketika admin

melakukan tindakan terhadap rekening toko seperti menambah, mengedit
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atau menghapus rekening, maka datanya akan masuk ke tabel ini. Field
id_rekening di jadikan sebagai primary key untuk tabel ini.

Tabel 4. 11 Tabel Rekening

Field Type Size Keterangan
1 |Id_rekening* Int 11 Primary key (Al)
2 |Nama_bank \Varchar 100 Nama bank yang digunakan toko
3 [Nama_rekening [Varchar 300 Nama pemillik rekening
4 |Nomor_rekening [Varchar 300 Nomor rekening toko

j. Beban Usaha

Tabel beban usaha berisi informasi dari beban usaha yang di input oleh
admin, beban usaha ini akan di kalkulasikan dengan pendapatan kotor yang
dimana hasil akhirnya yaitu laba bersih penjualan. Adapun field dari tabel
ini  diantaranya  “id_beban  usaha” sebagai  primary  key,
“nama_beban_usaha”  berisi  informasi  dari beban  usaha,
“jumlah_beban usaha” berisi jumlah beban usaha atau pengeluaran dari
toko, “tanggal buat” berisi informasi dari tanggal input beban usaha.

Tabel 4. 12 Tabel Beban Usaha

No Field Type Size Keterangan

1 ||d_beban_usaha Int 11 Primary key

2 [Nama_beban_usaha [Varchar 50 Nama beban usaha yang di input
3 Jumlah_beban_usahaDouble - Jumlah beban usaha yang di input
4 [Tanggal_buat Date - Tanggal beban usaha di input

k. Tabel Return_Barang
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Tabel ini berisi informasi dari proses retur atau pengembalian barang,

Adapun field dari tabel ini dapat dilihat pada tabel berikut ini.

Tabel 4. 13 Tabel Return Barang

No Field Type Size Keterangan

1 (d_return Int 11 Primary key

2 |Alas an Text 11 )Alasan pengembalian barang

3 |Foto_resi \Varchar 100 foto resi pengrmbalian barang

4 |Foto_transfer \Varchar 255 Foto bukti pengembalian produk
5 |Foto_barang \Varchar 255 Foto dari barang yang rusak

6 [Status_return \Varchar 40 Status pengembalian

4.2.3 Desain Tampilan Sistem

Desain adalah tahapan dalam membuat rancangan antar muka atau

tampilan dari sistem yang akan dibangun.

1.

akan membeli produk harus memiliki akun. Bagi konsumen yang belum

memiliki akun

Rancangan Tampilan Form Register

Berikut ini rancangan tampilan form register, antinya konsumen yang

harus mendaftar terlebih dahulu, di dalam form register ini konsumen harus

memasukkan beberapa informasi seperti alamat secara lengkap.
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Gambar 4. 8 Rancangan Tampilan Form Register

2. Rancangan Tampilan Form Login konsumen
Jika konsumen telah selesai dan berhasil mendaftar akun maka
Langkah selanjutnya adalah login. konsumen menggunakan username dan

password yang dibuat saat mendaftar untuk login ke sistem.
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Gambar 4. 9 Rancangan Tampilan Form Login konsumen
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3. Rancangan Tampilan Login Admin dan Pimpinan
Nantinya halaman login untuk konsumen dan Admin juga Pimpinan akan
dibedakan. Khusus untuk rancangan halaman login yang akan digunakan

oleh admin dan pimpinan bisa dilihat pada gamabar berikut ini.
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Gambar 4. 10 Rancangan Halaman Login Admin dan Pimpinan

4. Rancangan Tampilan Halaman Depan Konsumen Setelah Login
Halaman ini khusus untuk konsumen yang telah berhasil login dan
hanya bisa diakses oleh konsumen saja, rancangan tampilan halaman ini

bisa dilihat pada gambar berikut ini.
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Gambar 4. 11 Rancangan Halaman Depan Konsumen Setelah Login
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5. Rancangan Tampilan Detail Produk
Konsumen nantinya bisa melihat detail produk yang dijual Adapun
detail produk yang dimaksud yaitu informasi dari produk tersebut seperti

harga, stok, deskripsi dan lainnnya. Berikut rancangan untuk tampilan detail
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Gambar 4. 12 Rancangan Detail Produk

6. Rancangan Tampilan Halaman Keranjang
Konsumen bisa melihat keranjang belanjaannya sebelum benar-benar
melakukan konsumenan. Disini konsumen bisa memilih jasa ekspedisi atau

kurir untuk pengiriman dan melakukan checkout.
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Gambar 4. 13 Rancangan Halaman Keranjang

7. Rancangan Tampilan Halaman Detail Pesanan

Halaman ini berisi informasi dari detail pesanan yang telah dilakukan
konsumen, dihalaman ini konsumen bisa melihat status pesanan,

membatalkan pesanan dan melakukan upload bukti pembayaran.
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Gambar 4. 14 Rancangan Halaman Detail Pesanan
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8. Rancangan Tampilan Form Pembayaran Produk
Berikut ini rancangan form upload bukti bayar, dihalaman ini konsumen
harus memasukkan nomor rekening, nama bank, nama pemilik rekening,

total pembayaran dan mengupload file bukti bayar.
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Gambar 4. 15 Rancangan Form Pembayaran Produk

9. Rancangan Tampilan Halaman Riwayat Pesanan

Halaman Riwayat pesanan berisi informasi detail dari pesanan yang

pernah dilakukan oleh konsumen.
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Gambar 4.

16 Rancangan Halaman Riwayat Pesanan
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10. Rancangan Tampilan Halaman Profil Akun Konsumen
Dihalaman ini konsumen bisa mengelola profil seperti alamat dan nomor
telpon. Dihalaman ini konsumen juga bisa mengganti username dan

password akun.
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Gambar 4. 17 Rancangan Halaman Profil Akun Konsumen
11. Rancangan Tampilan Halaman Depan Admin
Jika admin berhasil login ke sistem maka pertama kali akan diarahkan

menuju halaman depan atau halaman dashboard.
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Gambar 4. 18 Rancangan Halaman Depan Admin
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12. Rancangan Tampilan Halaman Kelola Akun Konsumen

Halaman kelola akun konsumen digunakan untuk admin dalam

mengelola akun konsumen seperti menambah, mengedit, non aktifkan dan

menghapus.
A Weab Page
DS X O — -
SISTEM INFORMASI PENJUALAN Adimin
Dashboard
Konsurmen
13 ~N Telep Al Gtatus Aknl

Barang

Kategor

Produk

Order

Laporan Panjualan

Cara Pesan

RO XOX ROXE

ORGO346G406046

fadint

Alamat Toko

CAMAYA BUNNAM

Copyright

Gambar 4. 19 Rancangan Halaman Kelola Akun Konsumen

13. Rancangan Tampilan Form Edit Akun Konsumen

Berikut ini rancangan form edit akun konsumen, nantinya berguna bagi

admin untuk melakukan pengeditan informasi atau profil dari konsumen.
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Gambar 4. 20 Rancangan Form Edit Akun Konsumen
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14. Rancangan Tampilan Halaman Kelola Rekening Toko
Halaman untuk admin dalam mengelola rekening toko, nantinya

dihalaman ini admin bisa menambah, mengedit dan menghapus rekening

dari toko cahaya sunnah.
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Gambar 4. 21 Rancangan Halaman Kelola Rekening Toko
15. Rancangan Tampilan Edit Rekening Toko

Berikut ini rancangan halaman edit rekening toko, nantinya halaman

ini berguna bagi admin jika ingin mengedit rekening toko cahaya sunnah.
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Gambar 4. 22 Rancangan Tampilan Edit Rekening Toko
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16. Rancangan Tampilan Halaman Kategori Produk

Halaman ini berguna untuk admin dalam mengelola kategori dari

produk yang dijual apa saja, seperti produk baju dan buku. dijual.
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Gambar 4. 23 Rancangan Halaman Kelola Kategori Produk
17.

Rancangan Tampilan Halaman Kelola Produk

Ini adalah rancangan halaman Kelola produk, nantinya dihalaman ini

admin bisa menambahkan, mengedit dan menghapus produk.
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Gambar 4. 24 Rancangan Halaman Kelola Produk
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18. Rancangan Tampilan Form Edit Produk

Pada halaman ini admin bisa melakukan pengeditan terhadap informasi

kengkap dari produk yang akan di posting.
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Gambar 4. 25 Rancangan Form Edit Produk
19. Rancangan Tampilan Halaman Orderan

Pada halaman ini nantinya admin bisa mengelola orderan yang masuk,

admin bisa memproses dan juga bisa membatalkan orderan tersebut.
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Gambar 4. 26 Rancangan Halaman Orderan
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20. Rancangan Tampilan Halaman Laporan Penjulan
Berikut ini adalah rancangan dari halaman laporan penjulalan,
nantinya dihalaman ini admin bisa menampilkan dan mencetak laporan

penjualan berdasarkan periode yang di inginkan.
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Gambar 4. 27 Rancangan Halaman Laporan Penjulan
21. Rancangan Tampilan Laporan Penjualan Setelah Di Cetak
Berikut ini adalah rancangan tampilan dari laporan yang telah di cetak

dalam bentuk pdf.
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Gambar 4. 28 Rancangan Laporan Penjualan Setelah Di Cetak
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22. Rancangan Tampilan Halaman Kelola Informasi Cara Pemesanan
Halaman ini berguna bagi admin untuk membuat informasi mengenai

cara pemesanan produk dan informasi lainnya.
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Gambar 4. 29 Kelola Informasi Cara Pemesanan

23. Rancangan Halaman Dashboard Pimpinan

Berikut ini rancangan halaman dashboard untuk pimpinan, dihalaman

ini pimpinan bisa menampilkan grafik.
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Gambar 4. 30 Rancangan Halaman Dashboard Pimpinan
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24. Rancangan Tampilan Halaman kelola Akun User
Pimpinan bisa mengelola akun user yaitu admin dan pimpinan itu

sendiri, dihalaman ini pimpinan bisa mengedit akun user.
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Gambar 4. 31 Rancangan Tampilan Halaman kelola Akun User

25. Rancangan Form Edit Akun User

Nantinya pada form ini pimpinan bisa mengedit informasi dari akun
user. Pimpinan bisa menonaktifkan akun dari admin toko, selain itu jika

admin toko lupa password maka pimpinan bisa melakukan reset password.
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Gambar 4. 32 Rancangan Form Edit Akun User
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4.3 Construction (Konstruksi)

Setelah melewati tahapan inception dan elaboration, maka tahapan
selanjutnya yaitu construction atau konstruksi. Pada tahapan ini terdapat
dua hal yang penting untuk dilakukan yaitu tahapan coding dan testing.
Untuk proses koding penulis menggunakan framework codeigniter dan
proses pengujian penulis menggunkan metode blackbox testing. Adapun
proses pembuatan sistem informasi penjualan dibuat berdasarkan hasil
Analisa dan rancangan terhadap sistem yang telah dibahas pada bab
sebelumnya.

4.3.1 Coding (Pengkodean)

Coding merupakan proses penulisan kode yang bertujuan untuk
membuat sistem yang di inginkan menggunakan bahasa pemrograman
tertentu, sesuai dengan rancangan sistem yang telah dibuat sebelumnya
sehingga sistem yang di inginkan bisa dibuat sesuai harapan. Penulis
membangun sistem dengan bahasa pemrograman PHP dan menggunakan
framework Codeigniter. Berikut ini tampilan dari sistem hasil pengkodean
yang telah dibuat oleh penulis.

1. Tampilan Form Register Konsumen

Form register atau pendaftaran adalah halaman yang digunakan

konsumen untuk membuat akun, untuk bisa melakukan transaksi konsumen

terlebih dahulu harus memiliki akun. Pada form register ini konsumen harus
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memasukkan info pribadi yang akan digunakan saat proses transaksi seperti
nama lengkap, alamat lengkap, nomor telepon, username dan password
yang akan digunakan untuk login.

untuk alamat konsumen harus memasukan alamat lengkap sesuai daerah
domisili dari kota, kecamatan, kelurahan, sampai RT/RW dan no rumah

(jika ada).

Gambar 4. 33 Form Register

2. Tampilan Form Login Konsumen

Halaman ini digunakan oleh pembeli untuk masuk ke sistem dan
mengakses fitur-fitur yang ada pada sistem. Untuk bisa login Konsumen
harus memasukkan username dan password yang telah dibuat saat
registrasi. Jika login berhasil maka Konsumen akan diarahkan ke halaman
utama pada sistem. Jika konsumen hanya ingin mengakses sistem tanpa

melakukan transaksi maka konsumen tidak perlu login tapi jika ingin



melakukan tansaksi semisal membuat pesanan maka konsumen wajib

masuk ke sistem dengan cara login terlebih dahulu.

Gambar 4. 34 Form Login Konsumen
3. Halaman Login Admin dan Pimpinan
Halaman ini hanya bisa diakses dan digunakan oleh user admin dan
pimpinan untuk login. pada form login ini admin dan pimpinan harus
memasukkan username dan password, jika login berhasil maka user akan

diarahkan kehalaman utama sesuai dengan level masing-masing.

LOGIN

Gambar 4. 35 Halaman Login Admin dan Pimpinan
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4. Tampilan Halaman Depan Konsumen Setelah Login

Tampilan halaman Depan merupakan halaman utama saat konsumen
berhasil login, yang akan menampilkan informasi produk-produk yang
dijual oleh toko Cahaya Sunnah, user dapat menampilkan produk

berdasarkan kategori yang dipilih atau berdasarkan pencarian dari nama

produk.
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Gambar 4. 36 Halaman Depan Konsumen

5. Tampilan Halaman Detail Produk

Dihalaman ini menampilkan informasi detail dari produk yang tersedia,
seperti informasi nama produk dan deskripsi produk. Di halaman ini juga
terdapat tombol untuk menambahkan produk kedalam keranjang bagi

konsumen yang ingin membeli.



Detail Produk

Gambar 4. 37 Halaman Detail Produk

6. Tampilan Halaman Keranjang Belanja

Halaman ini menampilkan semua produk-produk yang telah di pilih dan
akan dibeli, dihalaman ini pembeli bisa memilih jenis pengiriman dan
daerah tempat tinggal. Halaman keranjang belanja hanya bisa diakses oleh

konsumen ketika telah melakukan login terlebih dahulu.

Gambar 4. 38 Halaman Keranjang Belanja
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7. Tampilan Halaman Detail Pesanan

Halaman ini akan muncul ketika pembeli telah melakukan checkout,
dihalaman ini akan menampilkan informasi seperti detail pesanan, waktu
pemesanan, nomor telepon pembeli, nomor rekening toko, jasa kurir yang
dipilih dan alamat dari pembeli. dihalaman ini pembeli bisa melakukan
pembayaran juga dapat melakukan pembatalan. Jika pembeli telah
melakukan pembayaran untuk produk yang dipesan, maka langkah
selanjutnya pembeli harus mengirimkan bukti transfer dengan cara
mengklik tombol ‘bayar pesanan’. jika Langkah ini telah dilakukan maka
pembeli akan diarahkan kehalaman yang memiliki form untuk upload bukti

transfer.

Gambar 4. 39 Halaman Detail Pesanan

8. Tampilan Form Pembayaran Produk
Halaman ini berfungsi untuk mengirimkan bukti pembayaran dari

produk yang telah dipesan, dimana pembeli yang telah melakukan




pembayaran akan mengupload bukti transfer dengan cara mengisi form
pembayaran dan mengirimkan file bukti transfer kedalam sistem. Form ini
akan muncul ketika pembeli menekan tombol bayar pesanan yang ada

dihalaman detail pesanan.

Gambar 4. 40 Form Pembayaran

9. Tampilan Halaman Riwayat Pesanan

Halaman ini berisi riwayat pesanan yang telah dilakukan oleh konsumen,
baik pesanan yang berhasil ataupun pesanan yang dibatalkan oleh admin
ataupun oleh konsumen itu sendiri akan tersimpan di halaman riwayat
pesanan ini. Untuk melihat detail pesanan konsumen bisa mengklik tombol
detail order yang ada pada halaman ini, jika Langkah ini dilakukan maka
konsumen akan diarahkan kehalaman informasi detail order yang lebih

lengkap.
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Gambar 4. 41 Halaman Riwayat Pesanan
10. Tampilan Halaman Profil Akun Konsumen
Halaman ini berisi informasi pribadi dari konsumen seperti nama,
nomor telepon, alamat, username dan password. Informasi ini nantinya akan
berguna bagi konsumen saat melakukan transaksi seperti pemesanan dan

pembayaran produk. Dihalaman ini pemilik akun dapat update profil.
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Gambar 4. 42 Halaman Profil Akun Konsumen



11. Halaman Profil Akun Konsumen
Merupakan halaman depan untuk admin, dihalamn ini admin bisa

menampilkan grafik penjualan produk dan grafik transaksi per periode.
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Gambar 4. 43 Halaman Profil Akun Konsumen

12. Tampilan Halaman Kelola Akun Konsumen
Dihalaman ini admin bisa mengelola akun dari konsumen, seperti

menambahkan akun, mengedit, nonaktifkan dan menghapus.

EEEMANANRY .

Gambar 4. 44 Halaman Kelola Akun Konsumen
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13. Tampilan Form Edit Akun Konsumen
Form ini akan muncul saat admin mengklik tombol edit yang ada
dihalaman Kelola akun konsumen. Dihalaman ini admin bisa melakukan

pengeditan terhadap informasi dari konsumen.

Gambar 4. 45 Form Edit Akun Konsumen
14. Tampilan Halaman Kelola Rekening Toko

Dihalaman ini admin bisa mengelola rekening bank milik toko Cahaya

Sunnah seperti menambahkan nomor rekening, mengedit dan menghapus.
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Gambar 4. 46 Halaman Kelola Rekening Toko



15. Tampilan Form Edit Rekening Toko
Form ini akan muncul saat admin mengklik tombol edit dihalaman

rekening, pada form ini admin bisa mengedit informasi dari rekening toko

seperti nama bank, nama rekening, nomor rekening.

Gambar 4. 47 Form Edit Rekening Toko

16. Tampilan Halaman Kategori Produk
Admin bisa mengelola kategori produk apa saja yang ingin di
tambahkan, selain itu admin juga bisa menghapus dan mengedit kategori

produk tertentu jika dirasa perlu.
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Gambar 4. 48 Halaman Kategori Produk
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17. Tampilan Halaman Kelola Produk
Admin bisa mengelola produk apa saja yang akan ditampilkan di
halaman depan sistem, selain itu admin juga bisa mengedit, menambahkan

dan menghapus produk.
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Gambar 4. 49 Halaman Kelola Produk
18. Tampilan Form Edit Produk

Akan muncul saat admin mengklik tombol edit yang ada dihalaman

produk, form ini berguna untuk mengedit informasi dari produk.

Gambar 4. 50 Form Edit Produk



19. Tampilan Halaman Orderan

Dihalaman ini admin bisa melihat dan mengelola order atau pesanan

dari pembeli seperti memproses pesanan.

Q

Gambar 4. 51 Halaman Orderan

20. Tampilan Halaman Laporan Laba Penjualan
Berguna untuk melihat laporan transaksi penjualan pada periode
tertentu, melihat total pendapatan laba penjualan. halaman laporan

penjualan bisa diakses oleh admin dan pimpinan toko Pada akun tersendiri.
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Gambar 4. 52 Halaman Laporan Laba Penjualan
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21. Tampilan Cetak Laporan Laba Penjualan
Laporan laba penjualan per periode bisa dicetak dalam bentuk pdf,

admin dan pimpinan toko bisa menampilkan dan mencetak laporan.
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Gambar 4. 53 Cetak Laporan Laba Penjualan

22. Tampilan Halaman Kelola Informasi Cara Pemesanan
Halaman ini berguna untuk admin menginput informasi cara pesan,

informasi ini nantinya akan tampil dihalaman depan sistem yang bisa dilihat

Gambar 4. 54 Halaman Kelola Informasi Cara Pemesanan



23. Tampilan Halaman Dashboard Pimpinan
Halaman ini hanya bisa diakses oleh pimpinan toko, setelah berhasil

melakukan login maka pimpinan akan diarahkan ke halaman dashboard.
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Gambar 4. 55 Halaman Dashboard Pimpinan

24. Tampilan Halaman kelola Akun User
Halaman ini hanya bisa diakses oleh pimpinan, dihalaman ini pimpinan
bisa mengedit atau menambah akun untuk admin toko. Admin bisa

mengedit, menghapus dan menambahkan akun untuk admin toko.

Gambar 4. 56 Halaman kelola Akun User
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25. Tampilan Form Kelola Akun Konsumen
Pada form ini pimpinan dapat melakukan pengeditan data akun

konsumen.

Gambar 4. 57 Form Kelola Akun Konsumen

26. Tampilan Halaman Kelola Retur Barang
Pada halaman ini admin bisa mengelola proses pengembalian atau retur

barang yang diajukan oleh konsumen.
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Gambar 4. 58 Halaman Kelola Retur Barang



4.3.2 Testing (Pengujian Sistem)

Jika sebuah sistem telah selesai dibangun, maka perlu dilakukan
pengujian untuk memastikan semua proses berjalan sesuai dengan
kebutuhan. Pengujian dilakukan untuk menemukan kesalahan atau bugs
pada sistem yang dibuat, kesalahan antarmuka, kesalahan stuktur data,
kesalahan kinerja atau perilaku, maupun kesalahan inisialisasi dan terminasi
di sistem yang telah dibangun. Pada pengujian ini, penulis menggunakan
metode pengujian dengan pendekatan black-box testing, Pengujian secara
black-box, adalah suatu pendekatan untuk menguji apakah setiap fungsi
didalam sistem dapat berjalan dengan baik.

1. Pengujian Halaman Pimpinan Toko

Tabel pengujian halaman pemilik toko di khususkan untuk user pimpinan
toko, tahapannya meliputi pengujian login, menampilkan laporan penjualan
per periode, menampilkan grafik transaksi penjualan, mencetak laporan

penjulaan dan menu logout. Hasil pengujian dapat dilihat pada Tabel

berikut ini:
Tabel 4. 14 Pengujian Halaman Pimpinan Toko
No | Form Yang di Uji Skenario Pengujian Hasil yang Hasil
diharapkan pengujian
Memasukkan username | User gagal masuk
dan password yang | ke sistem dan akan
salah muncul
pemberitahuan
username atau .
. Berhasil
Proses Login password yang
dimasukkan salah
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Memasukkan username | User akan
dan password vyang | diarahkan dan
1. benar masuk kehalaman Berhasil
dashboard
pimpinan
Mengedit Akun User Mengedit
Username, Berhasil
Password,
2. Mengelola Akun mengubah  status
User aktif dan non aktif.
Menambahkan Akun | Membuat akun user .
. ; Berhasil
User baru baik admin
toko atau pimpinan.
Mengedit
. Username, .
Mengedit akun Password, Berhasil
3 M lola Ak konsumen mengubah  status
: e}gc?r?s%;enun aktif dan non aktif.
Membuat akun
Menambahakan akun | konsumen baru | Berhasil
konsumen baik admin toko
atau pimpinan.
menampilkan Memilih periode yang di | Grafik penjualan
Grafik Penjualan | inginkan produk muncul
4. Produk Per sesuai dengan Berhasil
Periode periode yang dipilih.
Memilih periode yang di | Grafik transaksi
ik inginkan produk muncul
5. menamprikan sesuai dengan Berhasil
grafik transaksi : -
periode yang dipilih.
6 Menampilkan Memasukkan  periode | Laporan muncul B .
) S S erhasil
Laporan Laba yang di inginkan sesuai preiode yang
Penjualan dipilih.
Laporan akan
mencetak laporan | Mengklik tombol cetak | tercetak dalam
7. Laba penjualan laporan bentuk PDF dan Berhasil
bisa di download
Mengklik tombol logout User keluar dari
8. sistem
Proses logout Berhasil

Hasil pengujian diatas menunjukkan bahwa user pimpinan toko berhasil
menggunakan sistem dengan baik dimana pimpinan toko bisa login, melihat
laporan penjualan per periode, melihat grafik transaksi penjualan per

periode dan mencetak laporan penjualan serta bisa logout.



2. Pengujian Halaman Admin

Tabel pengujian halaman admin di khususkan untuk user Admin.

Adapaun tahapan dalam pengujian ini meliputi pengujian login, halaman

pengelolaan akun user admin, pemilik toko, konsumen. Kemudian

pengujian halaman kelola rekening toko, halaman kategori produk, halaman

produk yang di posting, halaman order atau pesanan, halaman laporan

penjualan dan logout. Hasil pengujian dapat dilihat pada Tabel dibawah ini:

Tabel 4. 15 Pengujian Halaman Admin

rekening, status pilih
aktif, klik simpan.

No Form Yang di Skenario Pengujian Hasil yang Hasil
Uji diharapkan pengujian
Memasukkan User tidak bisa
username dan masuk ke sistem dan
password yang salah | akan muncul
pemberitahuan
username dan Berhasil
password yang
Proses Login dimasukan salah
1 Memasukkan Menampilkan menu
' username dan sesuai kategori
password dengan pengguna Berhasil
benar
Masukkan nama
konsumen, nomor Akun baru konsumen
telepon, alamat, berhasil dibuat
Tambah akun
konsumen username, pas_swqrd, _
2. pilih status aktif, klik Berhasil
simpan
Ubah nama
konsumen, nomor
. telpon, alamat, Data akun berubah
edit data akun
3. konsumen username, passworq, _
status konsumen pilih Berhasil
aktif, klik simpan
4. | hapus akun Klik tombol hapus Akun yang dipilih Berhasil
konsumen terhapus
Masukkan nama
5 | menambahkan bank,'nama pemilik Rekening toko
. rekening, nomor bertambah .
rekening toko Berhasil
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Ubah nama bank,
nama pemilik

Data rekening

6. | Proses edit rekening, nomor berubah
rekening toko L " Berhasil
rekening, status pilih
aktif, klik simpan
7. hapus rekening Klik tombol hapus Rekening yang dipilih berhasil
terhapus
Masukkan kategori Kategori produk
8. | menambah produk, Pilih status bertambah
kategori produk aktif berhasil
Ubah nama kategori
mengedit produk, pilih status Kategori produk
9. | kategori produk aktif berubah Berhasil
Kategori produk yang
menghapus Klik tombol hapus dipilih terhapus
10. | Kategori produk berhasil
klik menu baner di Admin bisa
11 sidebar menambahkan, berhasil
" | Mengelola baner mengedit, dan
menghapus baner
sesuai keinginan.
Pilih kategori,
masukkan nama Prouduk baru
produk, harga produk, | ditambahkan
tambah produk stok, deskripsi
untuk di posting produk, upload foto .
12. produk, pilih status berhasil
aktif.
Pilih kategori produk,
ubah nama produk,
13. ubah harga produk, Data produk berubah
masukkan stok, ubah
edit data produk deskripsi produk,
upload foto produk, berhasil
pilih status aktif
14. hapus produk Klik tombol hapus Produk yang dipilih berhasil
terhapus
Klik proses untuk
kelola order atau memproses,.lgllik Status order berubah _
15. order selesai jika berhasil
pesanan .
sudah di proses
le'hat detail Klik detail Detail pesanan
16. | Or@er atau tampil berhasil
pesanan
Klik menu bebabn Admin bisa
usaha di sidebar mengelola beban
17. | mengelola beban usaha_pada toko berhasil
usaha seperti
menambahkan,

mengedit dan
menghapus




berdasarkan periode
tertentu.

Menampilkan Pilih periode Muncul tabel laporan
P penjualan, klik transaksi penjualan Berhasil
laporan Laba .
18. : pencarian
Penjualan
Mencetak Laporan tercetak
19. Klik tombol cetak dalam bentuk PDF
laporan Laba . ) .
. dan bisa di download Berhasil
Penjualan
20 | Mngelola Klik menu retur dan Pilih status retur, Berhasil
Pengajuan Retur | Kelola retur diterima atau ditolak
Klik tobbol tambah,
maka akan muncul .
_Menamb_ahkan editor untuk berhasil
informasi
21 Mengelola menambahkan
informasi cara informasi.
pesan Klik tombol edit maka
Mengedit informasi akan muncul editor berhasil
9 untuk mengedit
informasi.
22 Proses logout Klik logout U_ser keluar dari Berhasil
sistem

Untuk hasil pengujian user admin toko berhasil menggunakan sistem
dengan baik tanpa ada bug dimana admin bisa login, mengelola akun
konsumen, kelola rekening toko, kelola kategori produk, kelola produk
yang diposting, kelola order atau pesanan konsumen, menampilkan dan

mencetak laporan penjualan, mengelola informasi cara pemeanan dan bisa

logout.

3. Pengujian Halaman Konsumen

Tabel pengujian halaman pembeli di khususkan untuk user pembeli,
tahapan pengujian dimulai dari pengujian registrasi, login, halaman update
profil pribadi dan password, kategori produk, detail produk, pencarian

produk, menambahkan produk ke keranjang belanja, cek ongkir, hapus
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pesanan, membatalkan pesanan, checkout, bayar pesanan, upload bukti

pembayaran, halaman riwayat pesanan, detail order dan logout.

Tabel 4. 16 Pengujian Halaman Konsumen

No Form Yang di Uji Skenario Pengujian Hasil yang Hasil
diharapkan pengujian
Memasukkan nama, | Akun baru berhasil
alamat, nomor telepon, | dibuat Berhasil
1. | Proses registrasi username, password,
klik daftar
Memasukkan User gagal masuk
username dan | ke sistem dan akan
password yang salah muncul
pemberitahuan
username dan .
Berhasil
password yang
dimasukkan salah
Memasukkan User berhasil
username dan | masuk ke sistem
Proses Login password yang benar dan ake}n
diarahkan menuju
halaman utama Berhasil
2. untuk konsumen
3 Ubah nama, alamat, | Data pribadi Berhasil
" | Update profil pribadi | nomor telepon, | berubah
username
Password untuk
Fungsi update memasukkan login ke sistem
4. password baru berhasil terubah Berhasil
password
Klik tombol kategori | Produk tampil .
5 Kategori produk produk sesuai kategori Berhasil
yang dipilih
Klik  tombol detail | Detail produk akan
dibawah produk yang | tampil sesuai
6. | Detail produk ingin dipilih produk yang dipilih Berhasil
7. . Ketik nama produk | Produk yang dicari | Berhasil
Pencarian produk ot .
yang akan dicari akan tampil
Klik tombol tambah ke | Produk berhasil
Menambahkan X )
duk ke keranjang kgaranjang yang ada dltampahkan ke _
8. Ero . dibawah produk keranjang Berhasil
elanja
Memilih  kota atau | Biaya ongkos kirim
kabupaten tujuan, pilih | muncul sesuai kota | Berhasil
9. | Cek ongkir jasa kurir dan jasa ekspedisi
yang dipilih
10. Klik tombol hapus Pesanan terhapus Berhasil

Hapus pesanan




11. | Membatalkan Klik  tombol  batal | Pesanan Berhasil
pesanan pesanan dibatalkan
Berpindah
Klik tombol checkout kehalaman detail
12. | Checkout pesanan Berhasil
Klik  tombol bayar | Muncul keterangan
pesanan, pilih | pembayaran
rekening toko, | berhasil
masukan rekening
asal, masukkan bank
Bayar pesanan
asal, masukkan nama
rekening asal,
13. masukkan total Berhasil
transfer, upload bukti
transfer
Klik menu pesananku | Berpindah
Halaman riwayat di bagian navbar kehalaman riwayat
14. | pesanan pesanan Berhasil
Klik tombol detail order | Muncul informasi
yang ada dihalaman | pemesanan
15. | Detail order riwayat pesanan Berhasil
Klik  tombol ajukan | Muncul form input .
16 . - berhasil
Pengajuan Retur pengembalian untuk produk yang
rusak, alasan retur
17. P Klik tombol logout User keluar dari | Berhasil
roses logout .
sistem

Dari hasil pengujian, konsumen berhasil menggunakan sistem dimana
konsumen bisa melakukan registrasi, login, update profil dan password,
menampilkan produk berdasarkan kategori, membuat pesanan, melihat
detail produk, mencari produk berdasarkan nama, menambah produk
kedalam keranjang, cek ongkir, hapus pesanan, batalkan pesanan, checkout,
bayar pesanan, upload bukti bayar, melihat riwayat pesanan, detail order

dan bisa logout.
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4.4 Pembahasan Hasil Dari Implementasi Sistem

Setelah melewati beberapa tahapan mulai dari tahapan awal yaitu
analisa permasalahan, analisa kebutuhan pengguna, perancangan sistem,
implementasi sampai dengan tahapan pengujian, maka tahapan akhir yang
perlu dilakukan adalah tahapan transisi dimana aktivitas pada tahapan ini
yaitu penyerahan sistem pada pihak toko, namun sebelum sistem yang
dibangun dapat diserahkan kepada pihak toko maka hal yang penting untuk
diketahui adalah hasil dari pengujian dan pendapat dari user atau pengguna
apakah sistem yang dibangun sudah memenuhi kebutuhan dari pengguna.
Berikut ini penjelasan mengenai hasil dari pengujian yang dilakukan oleh
penulis kepada user atau pengguna dari pihak toko cahaya sunnah:

1. Pengujian dilakukan oleh pimpinan dapat dilihat pada tabel 4.14,
pimpinan dapat melihat grafik, melihat laporan laba penjualan
langsung dari sistem sehingga lebih memudahkan, selain itu
pimpinan juga bisa mengelola akun konsumen dan user.

2. Kemudian pengujian yang dilakukan admin toko dapat dilihat pada
table 4.15, hasil pengujian menunjukkan bahwa didalam sistem
admin dapat melakukan beberapa tugas seperti mengelola
informasi produk, mengelola pesanan yang masuk, mengelola
akun konsumen, mencetak laporan dan melakukan berbagai hal

lainnya.



3. Pengujian yang dilakukan oleh konsumen bisa dilihat pada tabel
4.16, didalam sistem konsumen bisa melihat informasi produk,
membuat akun, melakukan pembelian produk, mencetak invoice,
mengirim bukti pembayaran, melihat detail pesanan, membatalkan
pesanan, melihat ongkir, melakukan pencarian produk,
menampilkan kategori produk. Dengan adanya sistem dapat
membantu toko cahaya sunnah dalam memasarkan produknya
secara online sehingga bisa menjangkau konsumen yang berada

diluar kota Palembang.

Setelah mendapatkan hasil pengujian dari pengguna sistem, penulis
meminta saran dan pendapat dari user mengenai sistem yang telah dibuat

dan di uji oleh mereka, berikut ini pendapat dan saran dari user:

1. Menurut konsumen dari segi fitur sistem sudah cukup dimana fitur
yang dibutuhkan oleh konsumen sudah terdapat pada sistem, mulai
dari fitur pencarian produk, informasi detail produk, kategori
produk, pemesanan produk, cek ongkir otomatis dan fitur lainnya.
Kemudian dari segi tampilan sistem juga sudah cukup mudah

untuk digunakan.

2. Menurut admin toko sistem sudah memenuhi kebutuhan dari

kegiatan penjualan yang ada pada toko dimana admin bisa
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mengelola produk, mengelola pesanan, mengelola laporan dan

lainnya. Dari segi tampilan juga cukup mudah untuk digunakan.

3. Menurut pimpinan toko sistem sudah sesuai dengan kebutuhan, dari
segi tampilan juga sudah cukup, fungsi sistem juga berjalan dengan

baik.

4.5 Transtition (Transisi)

Setelah berhasil melewati beberapa tahapan sebelumnya dalam metode
Rational Unified Process dan juga tahapan pengujian oleh beberapa
pengguna sistem dan hasil dari pengujian menunjukkan bahwa sistem
dibangun sesuai dengan kebutuhan tanpa ditemukan kesalahan. maka
tahapan yang terakhir yaitu transtition atau penyerahan sistem kepada
tempat penelitian dalam hal ini yaitu pihak Toko Cahaya Sunnah. Pada
tahapan ini peneliti melakukan penyerahan Sistem Informasi Penjualan
kepada Toko Cahaya Sunnah dan diterima langsung oleh pimpinan toko

yang dalam hal ini Bapak Ari Pranata.



