
BABIII

METODOLOGIPENELITIAN

A. MetodologiPenelitian

Menurutsugiyono,metodepenelitianpadadasarnyamerupakan

carailmiahuntukmendapatkandatayangvaliddengantujuandan

kegunaan.Dapatjuga ditemukan,dikembangkan dan dibuktikan,

suatupengetahuantertentusehinggapadawaktunyadapatdigunakan

untuk memahami, memecahkan, dan mengantisipasi masalah.

Berdasarkan hal tersebut terdapat empat kunci yang perlu

diperhatikanyaitucarailmiah,data,tujuan,dankegunaan.1Jadiuntuk

mewujudkan satu kerangka ilmiah, penelitian disusun dengan

menggunakanpenelitiansebagaiberikut.

1.Pendekatan/MetodePenelitian

Penelitianiniialahpenelitianlapangan(FieldResearch),yaitu

penelitianyangdilakukandengancaramengumpulkandatadan

informasiyang diperoleh secara langsung dariresponden dan

mengamati secara langsung.2 Penelitian lapangan biasanya

membuatcatatan lapangan secara ekstensifyang kemudian

dibuatkankodenyadandianalisisdenganberbagaicara.Dimana

penelitimelakukanbimbingankonselingislam terhadapkeluarga

penderita gangguan kejiwaan dan klien yang berada diDesa

RantauKasihKabupatenMusiBanyuasin.Dimanapenelititersebut

merupakan penelitian lapangan yang dilakukan dengan cara

1Sugiyono,MetodePenelitian(PendekatanKualitatifKuantitatif,DanR&D),
(Bandung:Alfabeta,2014),h.2.

2BeniAhmadSaebani,MetodologiPenelitian,(Bandung:PustakaSetia,
2008),h.122.
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mengumpulkandatadaninformasiyangdiperolehlangsungdari

respondendanmengamatisecaralangsung.3

Meleong menjabarkan sebelas karakteristik pendekatan

kualitatif,yaitu menggunakan latar ilmiah,menggunakan

manusia sebagaiinstrumentutama,menggunakan metode

kualitatif(pengamatan,wawancara,ataustudidokumen)untuk

menjaringdata,menganalisisdatasecarainduktif,menyusun

teoridaribawahkeatas(groundedtheory),menganalisisdata

secaradeskriptif,lebihmementingkanprosesdaripadahasil,

membatasi masalah penelitian berdasarkan fokus,

menggunakan kriteria tersendiri (seperti triangulasi,

pengecekkan sejawat,uraian inci,dan sebagainya) untuk

memvalidasidata,menggunakan desain sementara (yang

dapatdisesuaikandengankenyataan dilapangan),danhasil

penelitiandirundingkandandisepakatibersamaolehmanusia

yangdijadikansebagaisumberdata.4

2.SubjekdanObjekPenelitian

a.SubjekPenelitian

Subyek dalam penelitian merupakan informan,yang

artinya orang yang memberikan informasiyang berkaitan

dengan situasidan kondisiataupun hal-halyang berkaitan

dengansubjekpenelitian.Adapunbeberapakriteriaklien“E”

dan“T”adalahsebagaiberikut:

1. BeberapaKlienberusia25tahun

2. Mengalami gangguan kejiwaan dalam permasalahan

sosiopsikologis yaitu dengan merasa tertekan dengan

3Ibid,h.122.
4 LexyJ.Meleong,MetodePenelitianKualitatifEdisiRevisi,(Bandung:Pt.

RemajaRosdakarya,2012),h.8
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keadaanya sekarang,merasakan kehilangan,ketakutan,

kecemasan,gangguantidur,suasanahatiyangberubah-

ubah,kacaupikiran,sulitberkonsentrasi.

b.Objek

Dalam penelitianiniyangmenjadititikobyekpenelitianadalah

sosiopsikologis pada penderita gangguan kejiwaan pada

beberapa klien di desa Rantau Kasih Kabupaten Musi

Banyuasin.

3.DatadanJenisData

a.Data

Datapenelitian ialahsegalafaktadanangkayangdidapatdijadikan

bahan untuk menyusun suatu informasi.Data merupakan materi

mentah yang membentuk semua laporan penelitian.5 Data terbagi

menjadi2yaitusebagaiberikut:

1)SumberDataPrimer

Sumberdataprimeradalahdatautamayangterdiridari

katadantindakan.6Sumberdataprimeryangdigunakanpada

penelitianiniadalahhasildariwawancaradilapanganserta

hasilobservasipadasubyekpenelitianyangdikumpulkan

sendiriolehpenelitisecaralangsungolehsubyekyangakan

diteliti.

Sumberdataprimerdalam penelitianiniadalahorangtua

danbeberapaklienGangguankejiwaandiDesaRantauKasih

kabupatenMusiBanyuasin.

2)SumberDataSekunder

5IsmailNurdindanSriHartati,MetodePenelitianSosial,(Surabaya:Media
SahabatCendekia,2019),h.171.

6Sugiyono,MetodePenelitian(MixedMethods),(Bandung:Alfabeta,2011),
h.679
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Sumberdata skunderadalah data atau informasiyang

bukandidapatdarisumberdatautama.7Sumberdatakedua

padapenelitianinidapatdariorang-orangyangmengetahui

jelaskondisidankeadaansubyekpenelitiandandaridokumen-

dokumen yang berkaitan dengan subyekpenelitian iniyang

menjadisumberdata sekunderadalah data yang diambil

langsungdarikeluargasubyekpenelitian.

Sumber data sekunder dalam penelitian ini adalah

orangtua kandung atau anggota kelurga yang lainnya dari

RemajaGangguankejiwaan.

a.JenisData

Jenisdatayangdigunakandalam penelitianiniadalah

jenisdatakualitatif.Jenisdatakualitatifadalahdatadeskriptif

berupakata-kata,tertulis,ataulisanyangtergantungpadahasil

pengamatanterhadaporang-orangyangmenjadiobjekpenelitian

denganmenggunakanbahasadanperistilahansendiri.8

4.Teknikpengumpulandata

Untuk mencariinformasiguna mendapatkan data-data

yangdiperlukan,penelitianmenggunakanteknikyaitu:

1.Wawancara

Wawancaramerupakanpercakapantatapmukaantara

pewawancara dengan sumber informasi, dimana

pewawancarabertanyalangsungtentangobyekyangditeliti

dan telah dirancang sebelumnya.9Peneliti menggunakan

7Ibid,h.679
8 LexyJ.Meleong,MetodePenelitianKualitatifEdisiRevisi,(Bandung:Pt.

RemajaRosdakarya,2012),h.6
9RachmatKriyantono,Op.Cit.h.372
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metodewawancarauntukmengumpulkandata-datamengenai

gambaran daripermasalahan sosiopsikologis yang sedang

dialamibeberapa klien sehingga mengakibatkan klien ini

Gangguankejiwaan.Narasumberdalam haliniadalahorangtua

danbeberapaklien.

Tabel3.1

Kisi-KisiWawancara

BimbinganKonselingIslam dalam membantupermasalahanSosio-

PsikologisPadaKeluargaPenderitaGangguanKejiwaanDiDesa

RantauKasihKabupatenMusiBanyuasin

N

o

Variabel Aspek-aspek Indikator Pertanyaan

1 Gambaran

permasala

hansosio-

psikologis

pada

keluarga

penderita

Gangguan

kejiwaan

a.Masalah

psikososia

l

1.Khawatir

berlebiha

n

1.Apakahanda

merasakan

detakjantung

cepatketika

bertemudengan

teman-teman

anda?

2.Apakah

bapak/ibu

merasagugup

saatberbicara

tentangremaja

Gangguan

kejiwaan?
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3.Apakahanda

merasa

berkeringatjika

ketikaada

keluargaanda

menanyakan

kejadianyang

telahmenimpa

anda?

2.Takut 1)Apaanda

merasatubuh

gemeterdan

bekeringat

ketikaanda

menemuiteman

andayang

mengejekanda?

2)Apakah

bapak/ibu

merasa

gemeteran

ketikaseseorang

bertanyatentang

anakbapak/ibu?

3)Apayang

bapak/ibu

rasakanketika

berhadapan
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denganorang

lain?

4)Apakahadahal

halyang

membuatanda

merasakan

tegangdan

ketakutan?

B.Cemas 1)Bagaimana cara

anda untuk

menghilangkan

rasacemasdan

khawatir

terhadap

penderita?

2)Apakah

bapak/ibu

khawatir orang

lain

berpandangan

buruk terhadap

keluarga

penderita

gangguan

kejiwaan?

4.sulit

konsentrasi

1)Apabapak/ibu

kesulitan

berkonsentrasi
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dalam

membimbing

remaja

gangguan

kejiwaan

tersebut?

2)Apakahanda

mengalami

kesulitan

berkonsentrasi

saatmelakukan

sesuatu?

3)Apakah

bapak/ibu

mengalami

susahsaat

memikirkan

keluarga

penderita

gangguan

kejiwaan?
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5.merasa

kecewa

1)Merasakan

ketidakberdaya

an

keputusasaan

dalam

menghadapi

masalah?

2)Apakahanda

kecewadengan

diriandasendiri

?

3)Apabapak/ibu

merasasedih

dankecewa

ketika

menghadapi

keluarga

penderitayang

dialami?

6.Mudah

tersinggung

1.Apayanganda

rasakanketikaada

oranglainyang

mengajakanda

bercanda?

2.Apakahanda

orangnyasenang

jikaadayang

mengkritikanda?
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3.Apakahanda

menggapdirianda

tidakberharga

disbandingorang

lain?

No Variabel Aspek-

aspek

Indikator Pertanyaan

2 peranan

Bimbingan

Konseling

Islam dalam

mengatasi

sosio-

psikologis

gangguan

kejiwaan

A.

Gangguan

kejiwaan

1.Polapikir 1.Apakahandabisa

menanganipolapikir

dalam suatu

permasalahanyang

munculdisekitar?

2.Bagaimanacaraanda

dalam mencarisolusi

untukmenyelesaikan

masalahyangsedang

dihadapi?

3.Bagaimanacaraand

agardapatberpikirpositif

dalam menyelesaikan

masalah?

2.Kemauan 1)Apayangmembuat

kemauananda

meningkat

menyelesaikan

masalah?

2)Seberapakuat

keinginanandauntuk

menyelesaikan
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masalahyangsedang

dihadapi?

3.Emosi 1)Bagaimanaperaasan

andaketikamenjalani

hari-hari?

2.Apayanganda

rasakanketika

beraktivitassehari-

hari?

3.Bagaimanacaraanda

agardapatmenahan

emosijikasedang

mengalamisuatu

masalah?

4.Tindakan 1)Halapasajayang

seringandalakukan

dirumah?

2)Apakegiatanyang

rutinandalakukan

setiaphari?

3)Bagaimanatindakan

andaketikamenjalani

beraktivitassetiap

hari?

5.perasaan

cemas

1)Apayanganda

rasakanketikahal-hal

yangandainginkantidak

terwujud?
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2)Bagaimanacaraanda

untukmenghilangkan

perasaancemasdan

khawatir?

6.sangat

sedih

1.Apakahanda

menangisketikaada

temananda

menyinggunganda?

2.apakahandakecewa

dengandiriandasendiri?

3.apakahandalebih

seringmenangis

daripadasbelumnya?

4.Apakahandamarah

ketikaadakeluargaanda

yangmenyinggunganda?

7.Merasa

senang

1.Bagaimanaperasaan

andajikahalyang

membuatandasenang

itutercapai?

2.Halapayang

membuatandamerasa

senang?

3.Apayanganda

rasakanketikahal-hal

merasasenangyang

andainginkan?

2.Observasi
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Observasimerupakanpengamatandanpenulisanyang

sistematisterhadapgejala-gejalayangditeliti.Adapunyangakan

diamatipenelitianyaitusikap,perilakumanusia,karenaperilaku

manusiaberkolarasidenganpikiranmanusia.10

Jenis observasiyang digunakan dalam penelitian ini

adalahobservasipartisipasifasif,yaitupenelitidatangketempat

orangyangakanditelititetapiikutterlibatdalam aktivitasnya.

Sutrisno Hadi Menerangkan bahwa pengamatan

pengamatan (observasi) merupakan pengamatan dan

pencatatan secara sistematik terhadap suatu gejala yang

tampak pada objek penelitian.Teknik pengumpulan data ini

melalui pengamatan terhadap objek pengamatan secara

langsung dalam aktivitas objek pengamatan.11Observasi

dilakukanuntukpenelitianterhadapperilakusehari-harikliendi

DesaRantauKasihKabupatenMusiBanyuasin.

Tabel3.2

PEDOMANOBSERVASI

Kisi-kisiObservasiBimbingankonselingIslam dalam membantu

mengatasipermasalahansosio-psikologispadakeluargapenderita

ganguankejiwaandiDesaRantauKasihKabupatenMusiBanyuasin

NO AspekatauIndikator YA TIDAK

1 Sering cemas, mudah stress,

gelisahdansusahtidur.

2 Sulitberinteraksidenganoranglain

10 Soeprapto,metodepenelitiankualitatif,(Jakarta:UniversitasTerbuka,
2011),hlm.16

11MuriYusuf,Op.Cit.h.220
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3 Sering cemas, depresi dan

menunjukkan ketidakstabilan

emosi

4 Keamanan, kenyamanan serta

perlindunganterjamin

5 Memberikan informasi dan

motivasi

6 Berperilakubaiksaatpebimbingan

7 Lebihseringmemintamaaf

8 Memiliki rasa kasih sayang

terhadapsesame

9 Memilikirasatolongmenolong

10 Lebih peka terhadap orang lain

ataudirisendiri

3.Dokumentasi

Dokumentasidigunakanuntukmendapatkandatadan

informasiyangberkenaandengankeadaanumum objek

penelitian.12Padapenelitianinidokumentasiberupafoto-foto,dan

catatan-catatanpenting.

5.Lokasipenelitian

LokasipenelitiandilakukanDiDesaRantauKasihKabupaten

MusiBanyuasin.Adapunalasanpenelitimemilihtempatpenelitian

tersebut,sebagaiberikut:

a.KarnapadasaatmelakukanobservasiawaldiDesaRantau

12Sugiono,“MetodePenelitianKaulitatifDanR&D”,(Bandung:Alfabeta,
2014),h.226
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Kasih Kabupaten Musi Banyuasin. peneliti menemukan

masalah sosialyang dihadapiseseorang keluarga yang

penderitagangguankejiwaandisanayaitutidakmauberbicara

tentang masalah anaknya terhadap orang baru yang ada

dilingkungannya itu sendiridan anaknya tidak dituntunya

mandiri,orangtuahanyamembiasakananaknyatergantung

padaorangtuatersebut.

b.Adayaketerbukaandaripihakmasyarakatdalam membantu

memberikan informasi tentang yang dialami keluarga

penderitagangguankejiwaantersebut.

6.TeknikAnalisisData

Analisis data adalah proses pencarian dan penyusunan

secara sistematis data hasil wawancara, observasi dan

dokumentasidengan cara mengorganisasian data dan memilih

mana yang penting serta mana yang perlu dipelajariserta

membbuatkesimpulansehinggamudahdipahami.13

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini

adalah analisis kualitatifyang digunakan penelitisebagaimana

yangdikemukakanMillesdanHubermanyaitupengumpulandata,

reduksidata,penyajiandatadanlangkahterakhiradalahpenarikan

kesimpulan.Langkah-langkahtersebutsebagaiberikut:14

1.Reduksidata

Reduksi data merupakan penyederhanaan yang

dilakukan melaluiseleksi,memfokuskan dan keabsahan

datamentahmenjadiinformasiyangbermakna,sehingga

memudahkanpenarikankesimpulan.

13Sugiyono,Metode Penelitian KuntitatifKualitatifDan R&D,(Bandung:
Alfabeta,2012),h.333-345.

14Ibid,h.204.
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2.Penyajiandata

Yang sering digunakan untuk penyajian data dalam

penelitiankualitatifyaitudenganteksyangbersifatnaratif,

penyajian-penyajiandataberupasekumpulaninformasiyang

tersusunsecarasistematisdanmudahdipahami.

3.Penarikankesimpulan

Penarikan kesimpulan merupakan tahap akhirdalam

analisisdatayangdilakukanmelihathasilreduksidatatetap

mengajupadarumusanmasalahsecaratujuanyangsendak

dicapai.Datayangtelahdisusundibandingkanantarasatu

denganyanglainuntukditarikkesimpulansebagaijawaban

daripermasalahanyangada.

G.SistematikaPenulisanLaporan

Jikainginmemudahkanpembahaanmasalahyangadapada

penyusunanskrpsi,makapenulismembuatgambaranumum yang

akanmenjadikanintipembahasandalam menjelaskan,memahami,

dan memperoleh pembahasan yang akan dikaji,jadidisusun

sistematika,yaitu:

BABI Pendahuluan,yangberisitentanglatarbelakangmasalah,

rumusanmasalah,tujuanpenelitian,kegunaanpenelitian,

tinjauanpustaka,kerangkateori,metodepenelitian,

analisisdatadansistematikapenulisanlaporan.

BABII LandasanteoriyangberisikantentangBimbingan

konselingislam dalam megatasipermasalahansosio-

psikologiskeluargapenderitagangguankejiwaan,

BABIII Berisikanmetodepenelitian,bagianinimenjelaskan

tentangjenisdanpendekatanpenelitian,sumberdata,

waktudantempatpenelitian,teknikpengumpulandata,
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sertateknikanalisisdaninterpretasidata.

BABIV Pembahasan,Bagianinimenjelaskantentanghasil

penelitiansertapembahasanannyadalam menjawab

rumusanmasalah.

BABV Bagianinimenjelaskantentangkesimpulandan

saran.Kemudiandilanjutkandengandaftarpustakadan

lampiran-lampiran.
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