ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui komunikasi yang dilakukan
dan efektivitas komunikasi Grup Facebook Dalam Menjalin Solidaritas Anggota
(Pada Grup Facebook Komunitas Gundam Club Region Palembang). Metode yang
digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Informan dalam
penelitian ini yaitu berjumlah empat informan yang terdiri dari ketua komunitas,
admin komunitas dan dua orang anggota komunitas. Berdasarkan hasil
penelitian menunjukkan bahwa Proses komunikasi dalam Komunitas dibuktikan
dengan komunikasi komunitas secara langsung, komunikasi melalui grup dan
komunikasi yang berdasarkan pada kepengurusan komunitas. Komunikasi yang
dilakukan Komunitas sudah efektif. Hal tersebut dikarenakan para anggota yang
memiliki komunikasi dan hubungan yang baik yang dibuktikan dengan adanya
pemahaman pesan dan adanya umpan atau respon balik, sehingga mampu
meningkatkan solidaritas para anggota serta menjaga keutuhan komunitas..
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ABSTRACT

This study aims to determine the communication carried out and the
effectiveness of Facebook Group communication in Establishing Member
Solidarity (In the Palembang Region Gundam Club Community Facebook Group).
The method used in this research is descriptive qualitative. The informants in this
study were four informants consisting of the head of the community, the
community admin, and two community members. Based on the results of the study,
it shows that the communication process in the community is evidenced by direct
community communication, communication through groups, and communication
based on community management. The communication carried out by the
Community has been effective. This is because the members have good
communication and relationships as evidenced by the understanding of the
message and the feedback or feedback, so as to increase the solidarity of the
members and maintain the integrity of the community.
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