
viii 
 

ABSTRAK 

 
Perasaan puas dipengaruhi oleh semangat dalam melakukan pekerjaan 

sehingga akan sangat mempengaruhi produktifitas kerja perusahaan. Karyawan 

yang memiliki kepuasan kerja yang tinggi akan menunjukkan kinerja yang baik. 

Salah satu upaya yang dapat ditempuh untuk mempengaruhi kinerja karyawan 

adalah dengan memberikan semangat karena dapat mempengaruhi perilaku 

karyawan untuk bekerja lebih giat dan memacu tingginya kinerja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh semangat 

kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening pada PT. Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan menggunakan kuesioner yang menggunakan skala likert. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 32 karyawan PT. Bank Syariah Indonesia 

KC Palembang Sudirman. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 32 sampel dengan 

menggunakan teknik pengambilan sampel berdasarkan sampel jenuh.  

Dengan menggunakan path analysis, hasil penelitian menunjukkan bahwa 

semangat kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Semangat kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja memediasi antara pengaruh semangat kerja terhadap kinerja 

karyawan. 
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