ABSTRACT

Si Abuh is a congregational dawn prayer attendance application that can be used
by anyone both from Civil Servants (PNS) or Non-Civil Servants (NON-PNSD), can
even be used by the people of Palembang. In 2020 there was a decrease in users of
the PNS and NON-PNSD categories with 3,148 users who were no longer active or
as much as 30%. This research was conducted to find out one of the causes of the
decline in users in terms of usability assessment. This study aims to determine how
big the usability level of Si Abuh's application. In this study, variable used is
Usability using the System Usability Scale (SUS) method, with the type of research
used is descriptive quantitative conducted by involving end users. The weighting of
the answer choices for each question in the questionnaire uses a Likert and the
calculation of test results using the SUS includes several aspects, namely
acceptability, grade scale and adjective rating, with the addition of determining the
assessment results by means of SUS score percentile ranking. Based on the results
of research on 99 respondents, the average SUS score is 67 with an Ok, Grade D
and is in the Marginal High. While the percentile rank is located at the 4th and
produces Grade C. Thus, these results indicate that Si Abuh's application is
acceptable but still requires improvement to increase usability.
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ABSTRAK

Si Abuh merupakan aplikasi absensi salat subuh berjamaah yang dapat digunakan
oleh siapa saja baik dari kalangan Pegawai Negeri Sipil (PNS) atau Bukan Pegawai
Negeri Sipil (NON-PNSD), bahkan dapat digunakan oleh masyarakat Palembang.
Pada tahun 2020 terdapat penurunan pengguna kategori PNS dan NON-PNSD
dengan pengguna yang sudah tidak aktif sebesar 3.148 pengguna atau sebanyak
30%. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui salah satu penyebab terjadinya
penurunan pengguna dari segi penilaian kebergunaan (usability). Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui seberapa besar tingkat kebergunaan (usability) aplikasi
Si Abuh. Pada penelitian ini variable yang digunakan adalah Usability
menggunakan metode System Usability Scale (SUS), dengan jenis penelitian yang
digunakan adalah deskriptif kuantitatif yang dilakukan dengan melibatkan
pengguna akhir (end user). Pembobotan pilihan jawaban pada tiap pertanyaan
dalam kuesioner menggunakan Skala Likert dan perhitungan hasil pengujian
menggunakan rumus SUS meliputi beberapa aspek yaitu acceptability, grade scale
dan adjective rating, dengan penambahan penentuan hasil penilaian yaitu dengan
cara SUS skor percentile ranking (peringkat persentil). Berdasarkan hasil penelitian
terhadap 99 responden, rata-rata SUS skor sebesar 67 dengan rating Ok, Grade D
dan berada pada kategori Marginal High. Sedangkan peringkat persentil terletak
pada Percentile ke-47% dan menghasilkan Grade C. Dengan demikian dari hasil
tersebut menunjukkan bahwa aplikasi Si Abuh dapat diterima akan tetapi masih
membutuhkan perbaikan untuk meningkatkan usabilitasnya.
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