
ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “ Strategi Komunikasi Ustadzah Supatmi S.Pd dalam Membangun 

Karakter Islami di TPA Al-Hikmah Desa Sumbusari”. Tujuan penelitian ini untuk  

mengetahui karakter santri dan startegi komunikasi apa yang digunakan dalam membangun 

karakter islami di TPA Al-Hikmah Desa Sumbusari Ogan Komering Ilir. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif dengan sumber data 

primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalahobservasi, 

wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian adalah deskriptif 

kualitatif dengan carareduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Teori yang 

digunakan yaitu teori operant conditioning yang belandasankan dari sebuah respon. Hasil dari 

penelitian strategi komunikasi kepada Utadzah Supatmi S.Pd dalam membangun karakter 

islami dengan menggunakan tiga tahapan yaitu dengan cara merumuskan, implemantasi, dan 

evaluasi dan juga dapat mengetahui karakter islami santri di TPA Al-Hikmah Desa 

Sumbusari Ogan Komering Ilir 
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