ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan hotel di indonesia
khususnya di kota palembang. Harga yang relatif murah dan fasilitas yang baik
merupakan salah satu cara untuk menciptakan loyalitas konsumen.Rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah 1). Apakah harga berpengaruh terhadap
loyalitas konsumen untuk memilih penginapan pada oyo hotel triantama syariah
palembang? 2). Apakah fasilitas berpengaruh terhadap loyalitas konsumen untuk
memilih penginapan pada oyo hotel triantama syariah palembang? 3). Apakah
harga dan fasilitas berpengaruh terhadap loyalitas konsumen untuk memilih
penginapan pada oyo hotel triantama syariah palembang.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
dengan menggunakan kuesioner dengan skala Likert. Data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu menggunakan data primer dan data sekunder. Populasi dalam
penelitian ini yaitu konsumen pada oyo hotel triantama syariah palembang.
Sampel dalam penelitian sebanyak 55 orang yang dilakukan dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan berdasarkan pada
kriteria yang telah ditentykan oleh peneliti.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel harga secara parsial tidak
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan nilai Thiwng 1,468 < T tabel
2,006. Dan variabel fasilitas secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen dengan nilai Thiung 8,024 > dari Tepe 2,006.
Sedangkan secara simultas variabel harga dan fasilitas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen dengan nilai Fhitung 95,909 > Ftape 3,17.
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ABSTRACT

This research is motivated by the development of hotels in Indonesia,
especially in the city of Palembang. Relatively cheap prices and good facilities are
one way to create consumer loyalty. The problem formulations in this study are
1). Does price affect consumer loyalty to choose lodging at Oyo Hotel Triantama
Syariah Palembang? 2). Does the facility affect consumer loyalty to choose
lodging at Oyo Hotel Triantama Syariah Palembang? 3). Do prices and facilities
affect consumer loyalty to choose lodging at Oyo Hotel Triantama Syariah
Palembang.

The data collection method used in this research is by using a
questionnaire with a Likert scale. The data used in this research is to use primary
data and secondary data. The population in this study are consumers at Oyo Hotel
Triantama Syariah Palembang. The sample in the study was 55 people who were
carried out with a sampling technique using purposive sampling based on the
criteria that had been determined by the researcher.

The results of this study indicate that the price variable partially has no
effect on consumer loyalty with a Tcount of 1.468 < T table of 2.006. And the
partial facility variable has a positive and significant effect on consumer loyalty
with a value of Tcount 8.024 > Ttable 2.006. Meanwhile, simultaneously, the
price and facilities variables have a positive and significant effect on consumer
loyalty with a value of Fcount 95.909 > Ftable 3.17.
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