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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul Pelaksanaan Layanan Perpustakaan di SMP 

Negeri 4 Plakat Tinggi. Adapun penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

menganalisis pelaksanaan layanan perpustakaan di SMP Negeri 4 Plakat Tinggi 

dam untuk menganalisis faktor pendukung dan penghambat dari pelaksanaan 

layanan perpustakaan di SMP Negeri 4 Plakat Tinggi. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif kualitatif dengan informan penelitiannya yaitu 

pustakawan, Kepala Sekolah dan Siswa. Adapun teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini ialah melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Kemudian data yang diperoleh peneliti dianalisis dengan 

menggunakan teknik analisis data melalui reduksi data, penyajian data, dan 

verifikasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pelaksanaan layanan 

perpustakaan di SMP Negeri 4 Plakat Tinggi dapat dikatakan sudah berjalan 

dengan cukup baik, dimana pustakawan melakukan pelaporan 1 bulan sekali 

kepada kepala sekolah mengenai keadaan layanan perpustakaan sekolah, 

Adapun faktor pendukung dari pelaksanaan layanan perpustakaan yaitu 

lingkungan perpustakaan yang strategis, mitra kerja yang membantu pengadaan 

bahan pustaka, Kemudian pemustaka. Sedangkan faktor penghambat ialah 

kurangnya sumber daya perpustakaan berupa sumber daya manusia, dana, bahan 

koleksi perpustakaan dan sarana prasarananya. Jadi dapat disimpulkan bahwa 

kepala sekolah diharapkan agar dapat menambah tenaga perpustakaan sehingga 

layanan yang diberikan akan lebih efektif lagi, dana dalam meningkatan layanan 

perpustakaan yang kurang diharapkan dapat diselesaikan sehingga tidak 

menghambat ketersedian bahan koleksi perpustakaan. sedangkan untuk 

pustakawannya diharapkan dapat lebih mengetahui lagi mengenai perpustakaan, 

meningkatkan lagi kreativitasnya agar perpustakaan dapat memberikan layanan 

yang lebih baik lagi kedepannya. 

 

 


