
ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Peran Pemimpin dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Empat Lawang. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran pemimpin dalam 

meningkatkan Kinerja Karyawan di Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Empat Lawang. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode 

pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

yaitu, observasi, wawancara, dan dokumentasi, adapun teknik analisis data 

yang digunakan reduksi data, penyajian data serta kesimpulan. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa peran pemimpin Kementerian Agama 

Kabupaten Empat Lawang mampu meningkatkan Kinerja Karyawan nya di 

Kantor yaitu: 1) Kualitas Kerja yaitu mengutamakan tugas yang diberikan, 

melaksanakan tugas dengan baik dan taat terhadap aturan. 2) Kuantitas 

ditunjukkan dengan melakukan pekerjaan berdasarkan tupoksinya dan 

menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target dan tepat waktu. 3) Ketepatan 

Waktu ditunjukkan dengan memanfaatkan teknologi dalam setiap pekerjaan. 

4) Efektifitas ditunjukkan dengan menyelesaikan tugas tepat waktu dan 

dilaporkan secara teratur. 5) Kemandirian ditunjukkan dengan memberikan 

contoh yang baik sebagaimana yang ada dalam lima nilai budaya kerja 

Kementerian Agama.  
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