ABSTRAK

PT. MEP (Muba Electric Power) merupakan sebuah perusahaan yang dimiliki oleh
pemerintah daerah yang dikelola oleh BUMD (Badan Usaha Milik Daerah).
Perusahaan ini mengelola tentang tenaga listrik di Kabupaten Musi Banyuasin,
dengan sistem curah dari PLN kemudian disalurkan kebeberapa pelosok Desa.
Dalam pencapaian peningkatan citra perusahaan humas memiliki peran penting
dalam setiap lembaga, karena humas merupakan komunikasi dua arah antara
perusahaan dengan publiknya, yang bertujuan untuk saling pengertian, saling
percaya, saling membentuk/ kerjasama dan juga harus memeiliki pengetahuan
yang luas. Penelitian ini menyajikan permasalahan yaitu bagaimana upaya humas
dalam meningkatkan brand image PT.MEP di Musi Banyuasin. Penelitian ini
bertujuan bertujuan untuk mengetahui bagaimana upaya humas dalam
meningkatkan brand image PT.MEP di Musi Banyuasin. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu TIR (Teori Image Restorasi). Jenis penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data penelitian ini di ambil dari hasil
observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan humas PT.MEP. Data kemudian
dianalisis mengunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa upaya humas dalam meningkatkan
brand image atau citra perusahaan dengan menggunakan dua faktor yaitu faktor
Internal dan Eksternal. Faktor Internal menciptakan suasana nyaman didalam
perusahaan dan meningkatkan pelayanan terhadap publik atau pelanggan,
sedangkan secara Eksternal melalui media langsung seperti Kegiatan Gelar Oprasi
Simpatik dan media komunikasi tidak langsung melalui media Massa seperti Call
Center, media Online seperti Instagram, Facebook, dan portal berita.

Kata Kunci : PT.MEP (Muba Electric Power), Humas, Brand Image,



