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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul ”DAMPAK COVID-19 TERHADAP KOMUNIKASI
INTERPERSONAL DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI DALAM
MEMOTIVASI MAHASISWA MENYELESAIKAN TUGAS AKHIR (Studi
Pada Mahasiswa Prodi KPI Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Raden
Fatah Palembang)”. Jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field
reseach) atau kualitatif. Data yang diperoleh menggunakan teknik pengumpulan
data yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini adalah (1)
Peran komunikasi interpersonal antara mahasiswa Prodi KPI angkatan 2016
Fakultas Dakwah dan Komunikasi dengan dosen pembimbing skripsi dalam
proses menyelesaikan tugas akhir; dibutuhkannya komunikasi yang baik antara
mahasiswa dengan dosen pembimbing skripsi dalam proses bimbingan skripsi.
Karena komunikasi interpersonal merupakan kegiatan aktif bukan kegiatan pasif,
perlu adanya komunikasi timbal balik antara pengirim dan penerima pesan.
Semakin baik komunikasi interpersonal yang dilakukan oleh mahasiswa dengan
dosen pembimbing skripsi maka semakin cepat mahasiswa menyelesaikan tugas
akhirnya. (2) Dampak Covid-19 terhadap komunikasi interpersonal dosen
pembimbing skripsi dengan mahasiswa Prodi KPI dalam memotivasi
menyelesaikan tugas akhir; terdapat hambatan dan menjadikan proses
pembimbingan skripsi kurang efektif. Karena terbatasnya interaksi secara
langsung atau tatap muka antara mahasiswa dengan dosen pembimbing skripsi.
Sebagaimana efektivitas komunikasi interpersonal dapat diukur dengan lima
kualitas umum yang dipertimbangkan, yaitu keterbukaan (openness), empati
(empathy), sikap mendukung (supportiveness), sikap positif (positiveness), dan
kesetaraan (equality).
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