
LAMPIRAN 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Lampiran 1. SK. Pembimbing 



 

Lampiran 2. Surat Izin Penelitian 



 

Lampiran  3. Dokumentasi 



  

  

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4. Daftar Wawancara dan Transkip Wawancara  

1. Daftar Wawancara 

a. PENJUAL 

1. Sejak kapan anda melakukan usaha ini? 

2. Bagaimana Sistem Jual Beli pada kerajinan anda? 

3. Apakah anda membolehkan tawar – menawar, lalu bagaimana 

sistem tawar – menawar yang anda lakukan? 

4. Apakah anda memperbolehkan pembeli menukar barang atau 

membatalkan jual beli saat masih berada di lokasi? 

5. Seandainya transaksi telah terjadi, kemudian pembeli mensyaratkan 

untuk adanya pengembalian atau penukaran jika terjadi hal-hal 

yang tidak diinginkan, bagaimana pendapat anda? 

6. Berapa lama waktu yang anda berikan? 

7. Bagaimana tindakan anda apabila anda telah mengetahui bahwa 

kain jumputan yang anda jual cacat? 

8. Bagaimana kebijakan anda sebagai penjual, jika pembeli 

memperotes kain jumputan yang telah mereka beli dari kerajinan 

anda? 

9. Apakah anda memperbolehkan pembeli untuk meneruskan ataupun 

membatalkan jual beli jika barang yang dipesan tidak sesuai 

dengan contoh yang diperlihatkan? 

10. Apakah anda mengetahui apa itu Khiyar? 

b. PEMBELI 



1. Apakah anda tahu apa itu Khiyar? 

2. Bagaimana Sistem Tawar – menawar yang anda lakukan? 

3. Jika anda telah meninggalkan toko yang pertama, lalu anda mencari 

harga yang lebih murah, apakah tawar menawar yang anda lakukan 

di toko pertama masih berlaku? 

4. Seandainya anda telah membeli kain jumputan tersebut, lalu anda 

membuat perjanjian, jika tidak sesuai dengan keinginan anda, maka 

kain jumputan dikembalikan, apakah hal tersebut diperbolehkan? 

5. Berapa lama waktu yang diberikan oleh penjual? 

6. Jika anda melakukan transaksi jual beli, namun ketika dibawa 

pulang ternyata kain jumputan yang dibeli cacat atau tidak sesuai 

dengan yang anda inginkan, apa yang anda akan lakukan? 

7. Jika anda sudah memberikan uang muka, lalu ternyata kain 

jumputan cacat atau tidak sesuai dengan pesanan, jika anda 

membatalkan jual beli, bagaimana dengan uang muka yang telah 

anda berikan? 

8. Jika anda sudah memesan barang namun ternyata barang yang anda 

pesan tidak sesuai dengan contoh yang diperlihatkan penjual, maka 

anda melakukan pembatalan transaksi, apakah hal tersebut 

diperbolehkan? 

9. Bagaimana tanggapan anda dengan selogan “Barang yang sudah 

dibeli tidak boleh dikembalikan lagi?” apakah hal tersebut 

dibenarkan? 



2. Transkip Wawancara Penelitian Dengan Penjual dan Pelanggan 

Kerajinan Wiyah Mulyadi 

a. Penjual 

Nama : Mulyadi 

Jabatan : Pemilik Kerajinan Wiyah Mulyadi 

Tanggal : 25 & 26 Oktober 2021 

No Nama Pertanyaan 

1 Peneliti Sejak kapan anda melakukan usaha ini? 

Mulyadi Sudah sekitar tahun 90an 

2 Peneliti Bagaimana Sistem Jual Beli pada kerajinan 

anda? 

Mulyadi Grosir, pesanan, eceran.  

3 Peneliti Apakah anda membolehkan tawar – menawar, 

lalu bagaimana sistem tawar – menawar yang 

anda lakukan? 

Mulyadi Boleh, Biasanya kami bernegosiasi dengan 

pelanggan mengenai harga, jikalau seandainya 

harga dan barang sepakat, maka terjadilah 

transaksi jual – beli, karena kita sangat 

memperhatikan kepuasan pelanggan 

4 Peneliti Apakah anda memperbolehkan pembeli 

menukar barang atau membatalkan jual beli saat 

masih berada di lokasi? 

Mulyadi Tentu saja boleh, bisasanya pembeli membeli 



barang dengan datang langsung ke tempat, 

kemudian melakukan tawar – menawar, namun 

ketika pelanggan pergi meninggalkan tempat 

dan belum memutuskan membeli barang maka 

transaki batal, biasanya terjadi karena ketidak 

cocokan harga antara penjual dan pembeli. 

Kalau pembeli menukar barang saat masih 

berada di tempat itu, biasanya pembeli jika 

sudah membeli barang masih suka melihat – 

lihat kain yang dipajang karena hal tersebut 

pembeli ingin menukar kain yang dirasa lebih 

menarik dari kain yang pertama kali ia beli, 

kadang juga ingin warna kain yang lebih terang 

dan sebagainya asal pembeli membayar uang 

lebih jika barang yang ditukar lebih mahal dari 

barang yang saat pertama kali dibeli. 

5 Peneliti Seandainya transaksi telah terjadi, kemudian 

pembeli mensyaratkan untuk adanya 

pengembalian atau penukaran jika terjadi hal-hal 

yang tidak diinginkan, bagaimana pendapat 

anda? 

Mulyadi Boleh ditukar, tapi dengan barang yang sama 

pada saat awal beli, untuk pengembalian 



barang 3 hari karena setelah dibeli kemudian 

dibawak pulang, dicocokan sama yang tidak 

ikut membeli dan tidak cocok, segera 

dikembalikan kalau misalnya salah satu 

ukurannya kurang cocok atau hal lain, tapi 

kadang pelanggan baru datang seminggu 

kemudian tetapi tetap kami terima, demi 

kepuasan pelanggan. 

6 Peneliti Berapa lama waktu yang anda berikan? 

Mulyadi 3 hari dan fleksibel 

7 Peneliti Bagaimana tindakan anda apabila anda telah 

mengetahui bahwa kain jumputan yang anda 

jual cacat? 

Mulyadi Jika terdapat barang yang kami jual cacat 

ketika dibawak pulang, saya perbolehkan 

pembeli untuk menukar barang atau minta 

dikembalikan uang. 

8 Peneliti Bagaimana kebijakan anda sebagai penjual, jika 

pembeli memperotes kain jumputan yang telah 

mereka beli dari kerajinan anda? 

Mulyadi Sebetulnya pelanggan protes terdapat barang 

cacat tidak diketahui penjual itu saya pribadi 

merasa senang, karena bisa menjadi masukan 



agar kami lebih baik dan teliti lagi dalam 

memproduksi produk kami. Kemudian kalau 

mereka meminta dikembalikan barangnya kami 

terima, kemudian jika pembeli tidak ingin ganti 

dengan barang yang baru tapi ingin meminta 

uangnya kembali, kami kembalikan juga 

uangnya 100%. Kita mengikuti maunya 

pelanggan saja, karena kita penjual ini juga 

ingin dagangan kita  jadi berkah. 

9 Peneliti Apakah anda memperbolehkan pembeli untuk 

meneruskan ataupun membatalkan jual beli jika 

barang yang dipesan tidak sesuai dengan contoh 

yang diperlihatkan? 

Mulyadi Saya turuti kalau semisal mau batalin transaksi 

semisal barang yang dipesan tidak sesuai 

dengan yang dicontoh, kalau sudah bayar dp 

juga saya kembalikan uang dpnya sama juga 

kalau sudah bayar penuh saya kembalikan uang 

pembayarannya. Pernah terjadi komplain 

karena kelebihan ukuran kain 1cm, akhirnya 

saya kembalikan uangnya ke si pembeli. 

Baisanya juga jika terjadi hal tersebut kita 

perbaiki lagi, semisal pembeli masih komplain 

setelah kita perbaiki barangnya kita kembalikan 

uangnya jika si pembeli sudah membayar dp 

atau penuh. 



10 Peneliti Apakah anda mengetahui apa itu Khiyar? 

Mulyadi Tidak Tahu 

 

b. Pembeli 

Nama : Margiati 

Jabatan : Pelanggan Kerajinan Wiyah Mulyadi 

Tanggal : 26 Oktober 2021 

No Nama Pertanyaan 

1 Peneliti Apakah anda tahu apa itu Khiyar? 

Margiati Tidak paham 

2 Peneliti Bagaimana sistem tawar – menawar yang anda 

lakukan? 

Margiati Biasanya saya ketika ingin membeli barang 

saya menayakan terlebih dahulu berapa harga 

barang yang ingin saya beli kemudian 

melakukan nego harga dengan penjual sampai 

ada kesepakatan antara kedua belah pihak, jika 

tidak sepakat maka saya mencari di tempat lain 

3 Peneliti Jika anda telah meninggalkan toko yang 

pertama, lalu anda mencari harga yang lebih 

murah, apakah tawar menawar yang anda 

lakukan di toko pertama masih berlaku? 

Margiati Biasanya ketika saya balik lagi ke tempat awal 



saya ingin membeli kain jumputan, penjual 

langsung memberikan harga yang sama kepada 

saya ketika tawar menawar yang saya lakukan 

ke penjual sebelumnya 

4 Peneliti Seandainya anda telah membeli kain jumputan 

tersebut, lalu anda membuat perjanjian, jika 

tidak sesuai dengan keinginan anda, maka kain 

jumputan dikembalikan, apakah hal tersebut 

diperbolehkan? 

Margiati Boleh biasanya saya beli baju seragam untuk 

orang kantor, terkadang juga seragm nikahan 

saudara saya, biasanya saya bilang kepenjual 

“pak ini saya beli dulu ya, tapi ini kan untuk 

orang kantor kalau misalnya ukurannya 

ternyata kurang pas boleh ditukar ya pak”, 

tentunya saya sangat terbantu dan tidak merasa 

dirugikan dengan adanya kebijakan seperti ini 

5 Peneliti Berapa lama waktu yang diberikan oleh 

penjual? 

Margiati 3 hari, terkadang saya datang seminggu setelah 

membeli barang masih boleh menukar kain 

dengan penjual 

6 Peneliti Jika anda melakukan transaksi jual beli, namun 



ketika dibawa pulang ternyata kain jumputan 

yang dibeli cacat atau tidak sesuai dengan yang 

anda inginkan, apa yang anda akan lakukan? 

Margiati Tentu saja saya minta tukar barang, kadang 

juga minta perbaiki semisal cacatnya tidak 

terlalu parah. Sebtulnya saya sangat teliti saat 

memriksa barang, tetapi pernah kejadian 

barang cacat yang saya dapat ketika saya 

membeli kain untuk seragam acara pernikahan 

adik ipar saya, waktu itu saya menyadari kain 

tersebut cacat ketika saya memeriksa kembali 

kainnya di rumh, kemudian saya kembali ke 

tempat untuk meminta tukar kain yang rusak 

tersebut dengan barang yang sama, tetapi 

penjual sempat menawarkan pengembalian 

uang saja 

7 Peneliti Jika anda sudah memberikan uang muka, lalu 

ternyata kain jumputan cacat atau tidak sesuai 

dengan pesanan, jika anda membatalkan jual 

beli, bagaimana dengan uang muka yang telah 

anda berikan? 

Margiati Uang dp yang sudah saya kasih dikembalikan 

penuh 



8 Peneliti Jika anda sudah memesan barang namun 

ternyata barang yang anda pesan tidak sesuai 

dengan contoh yang diperlihatkan penjual, maka 

anda melakukan pembatalan transaksi, apakah 

hal tersebut diperbolehkan? 

Margiati Sejauh saya belanja di sini, saya diperbolehkan 

untuk membatalkan pesanan jika pesanan yang 

saya pesan melalui online ternyata saya ambil 

tidak sesuai dengan yang saya inginkan dan 

uangnya juga dikembalikan penuh jika saya 

melakukan pembatalan transaksi karena hal 

tersebut. 

9 Peneliti Bagaimana tanggapan anda dengan selogan 

“Barang yang sudah dibeli tidak boleh 

dikembalikan lagi?” apakah hal tersebut 

dibenarkan? 

Margiati Tidak benar, hal tersebut sangat merugikan 

pembeli. 

 

3. Transkip Wawancara Penelitian Dengan Penjual dan Pelanggan 

Kerajinan Tiga Putri Bahar 

a. Penjual 

Nama : Nuriyah 

Jabatan : Pemilik Kerajinan Tiga Putri Bahar 



Tanggal : 25 & 27 Oktober 2021 

No Nama Pertanyaan 

1 Peneliti Sejak kapan anda melakukan usaha ini? 

Nuriyah Sudah lama sekitar tahun 90an 

2 Peneliti Bagaimana Sistem Jual Beli pada kerajinan 

anda? 

Nuriyah Grosir, pesanan, eceran.  

3 Peneliti Apakah anda membolehkan tawar – menawar, 

lalu bagaimana sistem tawar – menawar yang 

anda lakukan? 

Nuriyah Boleh, biasanya pelanggan lihat – lihat dulu 

barang yang mau dibeli sambil nanya harga 

barang, nanti kalau udah ngerasa cocok 

biasanya mereka nawar harga, kami 

perbolehkan mereka untuk nawar asal sama – 

sama sepakat dengan harga yang ditawar 

4 Peneliti Apakah anda memperbolehkan pembeli 

menukar barang atau membatalkan jual beli saat 

masih berada di lokasi? 

Nuriyah Boleh dan bisa menukar atau membatalkan 

transaksi pembelian saat masih berada di 

tempat 

5 Peneliti Seandainya transaksi telah terjadi, kemudian 



pembeli mensyaratkan untuk adanya 

pengembalian atau penukaran jika terjadi hal-hal 

yang tidak diinginkan, bagaimana pendapat 

anda? 

Nuriyah Boleh ditukar kalau misalnya pembeli ingin 

menukar, bisa dikembalikan tapi paling lambat 

5 hari kemduian membawa nota pembayaran, 

karena kita ingin melihat stock barang juga 

takutnya barang yang mau ditukar kosong 

6 Peneliti Berapa lama waktu yang anda berikan? 

Nuriyah 5 hari saja 

7 Peneliti Bagaimana tindakan anda apabila anda telah 

mengetahui bahwa kain jumputan yang anda 

jual cacat? 

Nuriyah Jika ada pembeli yang komplain barang yang 

dibeli terdapat cacat boleh ditukar dengan 

barang yang sama jika barangnya kosong boleh 

ditukar dengan barang yang motif lain namun 

tetap harga yang sama, tetapi jika ingin uang 

saja yang dikembalikan kami kembalikan juga, 

biasanya pembeli ingin menukar dengan barang 

yang sama saat pertama kali beli, katanya 

sudah paling cocok dengan barang yang 



pertama kali beli jadi jika terdapat kejadian 

seperti itu kemudian stock barang yang mau 

ditukar kosong kami tawarkan kembalikan uang 

saja. Tapi jika minta dibuatkan lagi kita buatkan 

tapi harus menunggu 

8 Peneliti Bagaimana kebijakan anda sebagai penjual, jika 

pembeli memperotes kain jumputan yang telah 

mereka beli dari kerajinan anda? 

Nuriyah Kita tanya terlebih dahulu protesnya karena 

apa, jika karena kainnya rusak, maka kami akan 

menawarkan ke pembeli ganti dengan yang baru 

9 Peneliti Apakah anda memperbolehkan pembeli untuk 

meneruskan ataupun membatalkan jual beli jika 

barang yang dipesan tidak sesuai dengan contoh 

yang diperlihatkan? 

Nuriyah Kita perbolehkan pembeli untuk membatalkan 

transaksi jika barang yang dipesan ternyata ga 

sesuai dengan yang dicontoh ketika pembeli 

mengambil barang di tempat atau pemesanan 

dari luar kota, tapi terkadang pembeli hanya 

meminta untuk diperbaiki atau tukar, jika sudah 

bayar dp juga kita kembalikan uangnya juga 

10 Penliti Apakah anda mengetahui apa itu Khiyar? 



Nuriyah Tidak tau 

 

b. Pembeli 

Nama : Ajeng 

Jabatan : Pelanggan Kerajinan Tiga Putri Bahar 

Tanggal : 27 Oktober 2021 

No Nama Pertanyaan 

1 Peneliti Apakah anda tahu apa itu Khiyar? 

Ajeng Tidak Tahu 

2 Peneliti Bagaimana sistem tawar – menawar yang anda 

lakukan? 

Ajeng Biasanya saya tanyakan terlebih dahulu harga 

kain yang mau saya beli kemudian saya 

menawar harga yang lebih rendah dari harga 

jual sampai saling sepakat 

3 Peneliti Jika anda telah meninggalkan toko yang 

pertama, lalu anda mencari harga yang lebih 

murah, apakah tawar menawar yang anda 

lakukan di toko pertama masih berlaku? 

Ajeng Kadang kita sudah keliling untuk cari kain yang 

lebih cantik dan harga yang lebih murah, tapi 

ternyata lebih sreg sama kain yang tempat 

pertama kali dikunjungi, akhirnya balik lagi ke 



tempat pertama dan harga tawaran tempat 

pertama juga jauh lebih murah, biasanya juga 

begitu balik ke tempat awal nego harga kembali 

sampai sepakat 

4 Peneliti Seandainya anda telah membeli kain jumputan 

tersebut, lalu anda membuat perjanjian, jika 

tidak sesuai dengan keinginan anda, maka kain 

jumputan dikembalikan, apakah hal tersebut 

diperbolehkan? 

Ajeng Boleh, biasanya saya membeli baju di sini untuk 

suami saya yang tidak ikut ke tempat untuk 

membeli 

5 Peneliti Berapa lama waktu yang diberikan oleh penjual? 

Ajeng Kemarin itu saya diberi waktu 5 hari 

6 Peneliti Jika anda melakukan transaksi jual beli, namun 

ketika dibawa pulang ternyata kain jumputan 

yang dibeli cacat atau tidak sesuai dengan yang 

anda inginkan, apa yang anda akan lakukan? 

Ajeng Tentunya saya akan kembali lagi dan meminta 

kain yang cacat ditukar dengan yang baru 

7 Peneliti Jika anda sudah memberikan uang muka, lalu 

ternyata kain jumputan cacat atau tidak sesuai 

dengan pesanan, jika anda membatalkan jual 



beli, bagaimana dengan uang muka yang telah 

anda berikan? 

Ajeng Biasanya saya memesan barang dengan dp 50% 

kemudian ketika kain yang saya pesan sudah 

jadi, pihak penjual akan menghubungi saya 

untuk siap diambil, jika barangnya terdapat 

ketidak cocokan atau cacat saya minta perbaiki 

saja jika tidak memungkinkan akan 

dikembalikan uang muka yang sudah saya 

bayarkan 

8 Peneliti Jika anda sudah memesan barang namun 

ternyata barang yang anda pesan tidak sesuai 

dengan contoh yang diperlihatkan penjual, maka 

anda melakukan pembatalan transaksi, apakah 

hal tersebut diperbolehkan? 

Ajeng Boleh, saya pernah minta retur barang dan 

uangnya juga dikembalikan 

9 Peneliti Bagaimana tanggapan anda dengan selogan 

“Barang yang sudah dibeli tidak boleh 

dikembalikan lagi?” apakah hal tersebut 

dibenarkan? 

Ajeng Tidak benar, hal tersebut sangat merugikan 

 



4. Transkip Wawancara Penelitian Dengan Penjual dan Pelanggan 

Kerajinan Cahaya Jumputan 

a. Penjual 

Nama : Elyah 

Jabatan : Pemilik Kerajinan Wiyah Mulyadi 

Tanggal : 25 & 28 Oktober 2021 

No Nama Pertanyaan 

1 Peneliti Sejak kapan anda melakukan usaha ini? 

Elyah Sudah sekitar tahun 90an 

2 Peneliti Bagaimana sistem Jual Beli pada Kerajinan 

anda? 

Elyah Grosir, pesanan, eceran.  

3 Peneliti Apakah anda membolehkan tawar – menawar, 

lalu bagaimana sistem tawar – menawar yang 

anda lakukan 

Elyah Boleh, tawar menawar itu hal biasa dalam jual 

beli, asal kedua pihak sama sama sepakat 

dengan harga yang ditawar 

4 Peneliti Apakah anda memperbolehkan pembeli 

menukar barang atau membatalkan jual beli saat 

masih berada di lokasi? 

Elyah Pembeli kadang lihat – lihat dulu barang yang 

mau dibeli sama harganya, kadang  pelanggan 

sudah setuju sama barangnya ternyata ga jadi 



beli karena stock barang yang mau dibeli 

kurang mereka butuhnya cepat. Jadi tidak 

masalah kalau jika ingin membatal pembelian, 

kalau jadi beli syukur alhamdulillah 

5 Peneliti Seandainya transaksi telah terjadi, kemudian 

pembeli mensyaratkan untuk adanya 

pengembalian atau penukaran jika terjadi hal-hal 

yang tidak diinginkan, bagaimana pendapat 

anda? 

Elyah Tidak masalah jika ingin menukar tetapi untuk 

pengembalian barang kita memberitahukan 

kepada pelanggan waktu pengembalian 3 hari 

atau satu minggu,kadang pelanggan juga tidak 

menentu kapan datangnya. 

6 Peneliti Berapa lama waktu yang anda berikan? 

Elyah 3 hari atau satu minggu 

7 Peneliti Bagaimana tindakan anda apabila anda telah 

mengetahui bahwa kain jumputan yang anda jual 

cacat? 

Elyah Tentu bisa ditukar jika terdapat cacat pada 

barang yang kami jual, biasanya ditukar dengan 

barang yang serupa atau barang lain yang 

seharga, tetapi jika stock barang yang serupa 



kosong kemudian pembeli ingin ditukar dengan 

barang yang pertama kali mereka beli, kita 

tawarkan pengembalian uang atau dibuatkan 

lagi, tetapi harus menunggu 

8 Peneliti Bagaimana kebijakan anda sebagai penjual, jika 

pembeli memperotes kain jumputan yang telah 

mereka beli dari kerajinan anda? 

Elyah Kita tanya terlebih dahulu apa penyebabnya 

pelanggan memperotes kain kita, jika terdapat 

cacat maka kami sangat perbolehkan pembeli 

untuk menukar kain, karena menurut saya 

pelayanan penukaran barang bila terjadi cacat 

atau hal tak diinginkan merupakan bentuk 

keadilan bagi pembeli dan kepuasan pembeli, 

jika pembeli puas tentu pastinya pembeli akan 

datang kembali untuk membeli produk kami 

karena pelayanan yang kami berikan. 

9 Peneliti Apakah anda memperbolehkan pembeli untuk 

meneruskan ataupun membatalkan jual beli jika 

barang yang dipesan tidak sesuai dengan contoh 

yang diperlihatkan? 

Elyah Jika ada kesalahan atau sekira barang yang 

dipesan ternyata tidak sesuai dengan yang 



dicontohkan boleh dikembalikan atau tukar, jika 

memang tidak mau ditukar atau diperbaiki kita 

kembalikan uangnya 

10 Peneliti Apakah anda mengetahui apa itu Khiyar? 

Elyah Tidak Tahu 

 

b. Pembeli 

Nama : Devi 

Jabatan : Pelanggan Kerajinan Cahaya Jumputan 

Tanggal : 28 Oktober 2021 

No Nama Pertanyaan 

1 Peneliti Apakah anda tahu apa itu Khiyar? 

Devi Tidak Tahu 

2 Peneliti Bagaimana sistem tawar – menawar yang anda 

lakukan? 

Devi Saya datang langsung ketempat dan memilih 

kain kemudian saya menanyakan harga kain 

tersebut lalu menawar harga lebih rendah dari 

harga jual sampai sepakat antara kedua belah 

pihak 

3 Peneliti Jika anda telah meninggalkan toko yang 

pertama, lalu anda mencari harga yang lebih 



murah, apakah tawar menawar yang anda 

lakukan di toko pertama masih berlaku? 

Devi Biasanya masih berlaku dengan harga yang 

ditawarkan penjual, tetapi kembali bernego, 

biasanya membatalkan pembelian itu karena 

saya ingin mencari harga yang lebih murah 

kemudian motif yang lebih menarik, karena 

disetiap tempat kerajinan itu memiliki ciri khas 

motif tersendiri baik itu corak maupun warna. 

4 Peneliti Seandainya anda telah membeli kain jumputan 

tersebut, lalu anda membuat perjanjian, jika 

tidak sesuai dengan keinginan anda, maka kain 

jumputan dikembalikan, apakah hal tersebut 

diperbolehkan? 

Devi Boleh, saya biasanya beli karena titipan orang, 

jadi semisal yang nitip kurang suka saya balik 

lagi ke penjual untuk menukar kain, tapi 

sebelumnya saya bilang dulu ke penjual semisal 

kain yang sudah saya beli tidak sesuai yang 

diinginkan saya minta tukar 

5 Peneliti Berapa lama waktu yang diberikan oleh penjual? 

Devi 3 hari, tapi terkadang saya minta tukar 1 

minggu kemudian masih bisa 



6 Peneliti Jika anda melakukan transaksi jual beli, namun 

ketika dibawa pulang ternyata kain jumputan 

yang dibeli cacat atau tidak sesuai dengan yang 

anda inginkan, apa yang anda akan lakukan? 

Devi Boleh, kebetulan saya terkadang membeli 

grosiran di sini, semisal ada barang yang cacat 

ketika saya priksa kembali saya minta tukar 

kain yang cacat yang saya dapat tadi 

7 Peneliti Jika anda sudah memberikan uang muka, lalu 

ternyata kain jumputan cacat atau tidak sesuai 

dengan pesanan, jika anda membatalkan jual 

beli, bagaimana dengan uang muka yang telah 

anda berikan? 

Devi Uang dp nya kembali 

8 Peneliti Jika anda sudah memesan barang namun 

ternyata barang yang anda pesan tidak sesuai 

dengan contoh yang diperlihatkan penjual, maka 

anda melakukan pembatalan transaksi, apakah 

hal tersebut diperbolehkan? 

Devi Boleh, waktu itu pernah komplain ke pengrajin 

karena ukuran tidak seusai dengan yang 

dicontohkan, jadi saya minta perbaiki bila tidak 

memungkinkan saya minta kembalikan uang 



9 Peneliti Bagaimana tanggapan anda dengan selogan 

“Barang yang sudah dibeli tidak boleh 

dikembalikan lagi?” apakah hal tersebut 

dibenarkan? 

Devi Tidak benar, tetapi kembali lagi kebijakan dari 

si penjual dan pembeli harus pintar mencari 

tempat berbelanja agar tidak merasa dirugikan 

 

5. Transkip Wawancara Penelitian Dengan Penjual dan Pelanggan 

Kerajinan Nadia Collection 

a. Penjual 

Nama : Nadia 

Jabatan : Pemilik Kerajinan Wiyah Mulyadi 

Tanggal : 25 & 28 Oktober 2021 

No Nama Pertanyaan 

1 Peneliti Sejak kapan anda melakukan usaha ini? 

Nadia Sudah sekitar tahun 90an 

2 Peneliti Bagaimana Sistem Jual Beli pada kerajinan 

anda? 

Nadia Grosir, pesanan, eceran.  

3 Peneliti Apakah anda membolehkan tawar – menawar, 

lalu bagaimana sistem tawar – menawar yang 

anda lakukan? 



Nadia Boleh, biasanya begitu pelanggan datang dan 

melihat kain yang kami pajang kami sebutkan 

harganya kemudian kami langsung menawarkan 

tawar menawar kepada pelanggan, supaya 

pelanggan merasa tertarik untuk membeli 

dengan barang yang bisa ditawar 

4 Peneliti Apakah anda memperbolehkan pembeli 

menukar barang atau membatalkan jual beli saat 

masih berada di lokasi? 

Nadia Boleh, kalau ingin menukar barang atau 

membatalkan transaksi saat berada di tempat, 

asal barang yang mau ditukar tidak karena 

rusak atas kelalaian pembeli saat masih atau 

mencoba kain di tempat transaksi 

5 Peneliti Seandainya transaksi telah terjadi, kemudian 

pembeli mensyaratkan untuk adanya 

pengembalian atau penukaran jika terjadi hal-hal 

yang tidak diinginkan, bagaimana pendapat 

anda? 

Nadia Iya bisa kalau mau menukar atau mau 

mengembalikan barang tetapi dengan syarat 

merk barang tidak dilepas dan membawa nota 

pembelian, untuk waktunya kita beri waktu 



paling lambat 2 hari 

6 Peneliti Berapa lama waktu yang anda berikan? 

Nadia 2 hari 

7 Peneliti Bagaimana tindakan anda apabila anda telah 

mengetahui bahwa kain jumputan yang anda jual 

cacat? 

Nadia .Kita perbolehkan mereka untuk mengembalikan 

barang yang cacat tersebut kemudian bisa 

diganti dengan barang yang baru atau dengan 

motif yang berbeda dengan harga yang sama, 

tetapi jika barang yang mau ditukar dengan 

yang baru tetapi stock tidak tersedia maka kita 

ganti uang atau dibuatkan lagi, kita mengiuti 

keinginan pembeli 

8 Peneliti Bagaimana kebijakan anda sebagai penjual, jika 

pembeli memperotes kain jumputan yang telah 

mereka beli dari kerajinan anda? 

Nadia Kita tanya terlebih dahulu ke pelanggan kenapa 

memperotes kain kita, jika karena cacat maka 

kami langsung menawarkan penukaran kain ke 

pembeli, supaya tidak ada cekcok antara saya 

dengan pembeli 

9 Peneliti Apakah anda memperbolehkan pembeli untuk 



meneruskan ataupun membatalkan jual beli jika 

barang yang dipesan tidak sesuai dengan contoh 

yang diperlihatkan? 

 

Nadia Tentu boleh, kita persilahkan jika ada kesalahan 

pada produk kami atau barang tidak sesuai 

dengan yang dicontohkan, jika pembeli meminta 

perbaiki kita perbaiki, jika pembeli minta 

kembalikan uangnya kita kembalikan. Hal itu 

juga dapat menambah kepercayaan pelanggan 

terhadap kerajinan kami. 

10 Peneliti Apakah anda mengetahui apa itu Khiyar? 

Nadia Tidak Tahu 

 

b. Pembeli 

Nama  : Juwita 

Jabatan : Pelanggan Kerajinan Nadia Collection 

Tanggal : 28 Oktober 2021 

No Nama Pertanyaan 

1 Peneliti Apakah anda tahu apa itu Khiyar? 

Juwita Tidak Tahu 

2 Peneliti Bagaimana sistem tawar – menawar yang anda 



lakukan? 

Juwita Biasanya saya tanya terlebih dahulu harga 

barang yang mau saya beli, kemudian nanti 

saya melakukan tawar menawar harga dengan 

penjual, jika tidak sepakat maka saya akan 

beralih ke tempat lain 

3 Peneliti Jika anda telah meninggalkan toko yang 

pertama, lalu anda mencari harga yang lebih 

murah, apakah tawar menawar yang anda 

lakukan di toko pertama masih berlaku? 

Juwita Ketika saya kembali lagi ke tempat pertama 

saya beli kain setelah berkeliling untuk mencari 

kain yang lebih menarik dan harga yang lebih 

rendah, saya mengulang lagi bernego harga 

dengan si penjual sampai sama sama sepakat 

4 Peneliti Seandainya anda telah membeli kain jumputan 

tersebut, lalu anda membuat perjanjian, jika 

tidak sesuai dengan keinginan anda, maka kain 

jumputan dikembalikan, apakah hal tersebut 

diperbolehkan? 

Juwita Boleh, saya pernah menukar kain namun sudah 

berbentuk baju untuk ibu saya yang tidak ikut 

serta membeli di tempat, ternyata tidak cocok 



dengan ukurannya, jadi saya minta tukar baju 

tersebut dengan si penjual, saya tidak merasa 

rugi dan sangat terbantu 

5 Peneliti Berapa lama waktu yang diberikan oleh penjual? 

Juwita 2 hari setelah pembelian barang 

6 Peneliti Jika anda melakukan transaksi jual beli, namun 

ketika dibawa pulang ternyata kain jumputan 

yang dibeli cacat atau tidak sesuai dengan yang 

anda inginkan, apa yang anda akan lakukan? 

Juwita Saya minta tukar dengan kain yang baru, 

terkadang saya minta perbaiki saja bila masih 

bisa diperbaiki, tapi saya lebih suka minta tukar 

saja 

7 Peneliti Jika anda sudah memberikan uang muka, lalu 

ternyata kain jumputan cacat atau tidak sesuai 

dengan pesanan, jika anda membatalkan jual 

beli, bagaimana dengan uang muka yang telah 

anda berikan? 

Juwita Jika itu kesalahan mereka saya minta 

kembalikan uang dp, uang dp tadi dikembalikan 

dengan syarat membawa nota saja, tapi saya 

jarang mengalami hal seperti ini 

8 Peneliti Jika anda sudah memesan barang namun 



ternyata barang yang anda pesan tidak sesuai 

dengan contoh yang diperlihatkan penjual, maka 

anda melakukan pembatalan transaksi, apakah 

hal tersebut diperbolehkan? 

Juwita Boleh, setau saya kerajinan di sini kebanyakan 

memperbolehkan pembeli untuk menretur kain 

jika kain yang dipesan atau dibeli tidak sesuai 

dengan dicontohkan penjual 

9 Peneliti Bagaimana tanggapan anda dengan selogan 

“Barang yang sudah dibeli tidak boleh 

dikembalikan lagi?” apakah hal tersebut 

dibenarkan? 

Juwita Tidak benar, hal tersebut sangat merugikan dan 

juga mengurangi minat pembeli di tempat yang 

memberlakukan kebijakan tersebut 
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