ABSTRAK

Pola komunikasi merupakan bentuk atau model dari proses komunikasi, dimana proses
komunikasi meliputi proses penyampain pesan dari individu terhadap individu lainnya untuk
mencapai tujuan tertentu. Komunikasi di era globasi saat ini sekarang sudah sangat
berkembang pesat dan penting di masyarakat terlihat dari perkembangan teknologi komunikasi
yang saat ini sudah semakin maju sehingga perbedaan bahasa pun bisa diatasi dengan mudah.
Berdasarkan latar belakang diatas, maka telah dirumuskan masalah peneletian diantaranya
bagaimana pola komunikasi mahasiswa Malaysia mengalami culture shock dalam interaksi
sosial, serta apa hambatan - hambatan yang dialami oleh mahasiswa Malaysia dalam menyikapi
culture shock dalam interaksi sosial? Metode dalam penelitian ini menggunakan pendekatan
kualititaf dengan metode deskriptif, adapun informan penelitian diperoleh dari purposive
sampling. Pengumpulan data primer dilakukan dengan menggunakan wawancara secara
mendalam, observasi, dan dokumentasi, sedangkan pengumpulan data sekunder diperoleh dari
pengumpulan data melalui dokumen berupa jurnal, buku — buku, internet, dan foto yang
berhubungan dengan topik penelitian. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa beberapa
mahasiswa Malaysia mengalami keterkejutan budaya, akan tetapi hal itu menjadi tugas
tersendiri dalam berkomunikasi dan beradaptasi sehingga mahasiswa Malaysia mampu
mengatasi keterkejutan budaya yang mereka alami walaupun dibutuhkan waktu yang cukup
lama.
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