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MOTTO

(1) 15 il e O o) 13 ol e e
“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya beserta

kseulitan itu ada kemudahan”

(Qs. Al- Insyirah Ayat 5-6)

viii



PEDOMAN TRANSLITERASI

Untuk memudahkan dalam penulisan lambang bunyi huruf, dari bahasa
Arab ke latin, maka acuan penulisan transliterasi Arab ke Latin bagi mahasiswa
S1 Perbankan Syariah UIN Raden Fatah Palembang mengacu pada Surat
Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
RI Nomor 158/1987 No. 0543b/U/1987, tanggal 22 Januari 1987.

A. Konsonan Tunggal

No. Nama Huruf Latin Keterangan Huruf Latin
1. | Alif Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
2. < Ba B Be
3. < Ta’ T Te
4. < Sa’ S Es (dengan titik
diatas)
5. d Jim J Je
6. d Ha’ H Ha (dengan titik
dibawah)
7. d Kha Kh Ka dan ha
8. J Dal D De




No. Nama Huruf Latin Keterangan Huruf Latin
9. 3 Zal z Zet (dengan titik
diatas)

10. J Ra’ R Er

11. J Zai Z Zet

12. o Sin S Es

13. o Syin Sy es dan ye

14, ol Shad S Es (dengan titik
diatasnya)

15. ol Dhad D De (dengan titik
diatasnya)

16. b Ta’ T Te

17. ) Za’ Z Zet (dengan titik

dibawah

18. I ‘ain ‘ Koma diatas

19. ¢ Gayn G Ge

20. o Fa’ F Ef

21. a Qaf Q Qi

22. d Kaf K Ka

23. J Lam L El

24. a Mim M Em




No. Nama Huruf Latin Keterangan Huruf Latin
25. o Nun N En

26. 3 \W W We

27. ° H H Ha

28. s ‘ Apostrof Apostrof
29. ¢ Y Y Ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

e Ditulis ‘iddah

C. Ta’ Marbutah
1. Bila mati maka ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
menjadi Bahasa Indonesia.
: ditulis jamaa’ah
2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain ditulis t.
: ditulis ni’matullah

- ditulis zakaratul-fitri

Xi



D. Vocal Pendek

E.V

Tanda Nama Huruf Latin Nama
------------ Fathah A A
------------ Kasroh i i
------------ Dammah u u

okal Panjang
Nama Tulisan Arab Tulisan Latin
Fathah + alif + ya Llala Jahiliyyah
Fathah + alif layyinah (P Yas’a
Kasrah + ya’ mati A s Karim
Dammah + wawu mati o234 Furud
F. Vokal Rangkap
Tanda Nama Gabungan Nama Contoh
Huruf
$-- Fathah dan Al Adan I (ai) pSan
-3 ya’ mati Au A dan u (au) Js
Fathah dan
waw mati

Xii




G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrop (‘)

eﬁ;\\ Ditulis A’antum
dhael Ditulis U’iddat

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti oleh huruf gomariyah

o) ) Ditulis Al-Quran
sl Ditulis Al-Qiyas

2. Bila diikuti oleh huruf syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf

syamsiyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf (el) nya

;,(,._.J\ Ditulis As-sama’

il Ditulis Asy-syams

Xiii



ABSTRAK
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KEPERCAYAAN DAN
PELAYANAN PRIMA TERHADAP KEPUASAN NASABAH PADA BANK
MUAMALAT KC PALEMBANG
Oleh

nurifingkel@gmail.com

Secara garis besar tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
Bagaimana Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepercayaan dan Pelayanan Prima
Terhadap Kepuasan Nasabah pada Bank Muamalat KC Palembang.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan SPSS
23. Pengumpulan data menggunakan data primer melalui penyebaran
kuesioner yang disebar kepada 100 responden pada nasabah Bank Muamalat
KC Palembang, kemudian dilakukan analisis dengan data yang ada
menggunakan Uji Validitas, Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi
Linear Berganda dan Pengujian Hipotesis menggunakan Uji T.

Hasil penelitian ini menunjukkan hasil variabel Kualitas Pelayanan,
Kepercayaan dan Pelayanan Prima Terhadap Kepuasan Nasabah pada Bank
Muamalat KC Palembang. Hasil yang diperoleh Variabel Kualitas Pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kepuasan Nasabah, variabel
Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kepuasan
Nasabah, variabel Pelayanan Prima berpengaruh positif dan signifikan

Terhadap Kepuasan Nasabah.

Keyword : Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Pelayanan Prima dan Kepuasan
Nasabah.
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