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MOTTO 

                         

                       

             

(Q.S Al-Mujadalah:11) 
Artinya: "Hai orang-orang beriman apabila dikatakan kepadamu: 'Berlapang-

lapanglah dalam majelis', maka lapangkanlah niscaya Allah akan memberi 

kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan: 'Berdirilah kamu', maka berdirilah, 

niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan 

orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha 

Mengetahui apa yang kamu kerjakan." 

د  م   ج  دَّ و   هْ ج 

”barang siapa bersungguh – sungguh, maka dia akan berhasil”  
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 Y Y Ya ي .29
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 Ditulis ”iddah عدة

 

 
C. Ta’ Marbutah 

 

a. Bila mati maka ditulis h, kecuali untuk kata-kata 
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: ditulis jama‟ah 

 

b. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain ditulis t. 

 

: ditulis ni‟matullah 
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------------ 

 
------------ 
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H. Kata Sandang Alif + Lam 
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 Ditulis Al-Quran القران
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya loyalitas bagi 

kelangsungan hidup perusahaan. Karena, loyalitas pada suatu perusahaan 

merupakan indikator kemampuan perusahaan yang baik dalam membangun 

hubungan jangka panjang dengan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Pengaruh Komunikasi dan Penanganan Keluhan Terhadap Loyalitas 

Nasabah pada Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Palembang. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif, dengan 

menggunakan data primer. Data primer pada penelitian ini dihasilkan dari data 

kuesioner melalui responden. Populasi pada penelitian ini ialah nasabah Bank 

Muamalat Kantor Cabang Pembantu Palembang. Kemudian, sampel pada 

penelitian ini diambil melalui pendekatan metode purposive sampling. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik 

pengujian instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan 

reliabilitas, sedangkan teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji 

asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji f, uji t, dan uji R
2
. 

Berdasarkan hasil uji t, diperoleh hasil penelitian yang menyatakan bahwa 

Komunikasi berpengaruh terhadap Loyalitas Nasabah, dan Penanganan Keluhan 

berpengaruh terhadap Loyalitas Nasabah. 

 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Penanganan Keluhan, Loyalitas Nasabah 
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