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MOTTO 

                         

                       

             

(Q.S Al-Mujadalah:11) 
Artinya: "Hai orang-orang beriman apabila dikatakan kepadamu: 'Berlapang-

lapanglah dalam majelis', maka lapangkanlah niscaya Allah akan memberi 

kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan: 'Berdirilah kamu', maka berdirilah, 

niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan 

orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha 

Mengetahui apa yang kamu kerjakan." 

د  م   ج  دَّ و   هْ ج 

”barang siapa bersungguh – sungguh, maka dia akan berhasil”  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Untuk kemudahan penulisan lambang bunyi huruf, pada bahasa Arab ke latin, pada 

mahasiswa S1 Perbankan Syariah UIN Raden Fatah Palembang melalui acuan 

penulisan transliterasi Arab ke Latin, mengacu pada Surat Keputusan Bersama 

Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158//1987 

No. 054b/U/1987, tanggal 22 Januari 1987 

A. Konsonan Tunggal 

 

NO Nama Huruf Latin Keterangan Huruf Latin 

 Alif Tidak ا .1

 

Dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب .2

 Ta‟ T Te ت .3

 Sa‟ S Es (dengan titik ث .4

 

diatas) 

 Jim J Je ج .5

 Ha‟ H Ha (dengan titik ح .6

 

dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ .7

 Dal D De د .8

 Zal Z Zet (dengan titik ذ .9

 

diatas) 



ix 

 

 

 Ra‟ R Er ر .10

 Zai Z Zet ز .11

 Sin S Es س .12

 Syin Sy es dan ye ش .13

 Shad S Es (dengan titik ص .14

 
diatasnya) 

 Dhad D De (dengan titik ض .15

 
diatasnya) 

 Ta‟ T Te ط .16

 Za‟ Z Zet (dengan titik ظ .17

 
Dibawah 

 ain „ Koma diatas„ ع .18

 Gayn G Ge غ .19

 Fa‟ F Ef ف .20

 Qaf Q Qi ق .21

 Kaf K Ka ك .22

 Lam L El ل .23

 Mim M Em م .24

 Nun N En ن .25

 Waw W We و .26



x 

 H H Ha ه .27

 Apostrof Apostrof „ ء .28

 Y Y Ya ي .29

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 

 

 Ditulis ”iddah عدة

 

 
C. Ta’ Marbutah 

 

a. Bila mati maka ditulis h, kecuali untuk kata-kata 

Arab yang sudah terserap menjadi Bahasa Indonesia. 

: ditulis jama‟ah 

 

b. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain ditulis t. 

 

: ditulis ni‟matullah 

 

: ditulis zakaratul- fitri 

 

 
D. Vokal Pendek 

 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

------------ 

 
------------ 

 
------------ 

Fathah 

Kasroh 

Dammah 

A 

i 

u 

A 

i 

u 
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E. Vokal Panjang 

 

Nama Tulisan Arab Tulisan Latin 

Fathah + alif + ya 

Fathah + alif layyinah 

Kasrah + ya‟ mati 

Dammah + wawu mati 

يلاهج

 يسعى ة

 كريم

 فروض

Jahiliyyah 

Yas‟a 

Karim 

Furud 

 
 

F. Vokal Rangkap 

 

Tanda 

Huruf 

 

Nama 

 

Gabungan 

 

Nama 

 

Contoh 

 --ي

 

 

 و--

Fathah dan 

ya’ mati 

Fathah dan 

waw mati 

Ai 

 

 

 

 

Au 

A dan I (ai) 

 

 

 

 

A dan u 

(au) 

 بيىكم

 

 

 

 

 قول
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G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan 

dengan Aprostrop (‘) 

 Ditulis A’antum أأنتم

 Ditulis U‟iddat اعدث

 
 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

 

a. Bila diikuti oleh huruf qomariyah 

 

 Ditulis Al-Quran القران

 Ditulis Al-Qiyas شبيقلا

 
b. Bila diikuti oleh huruf syamsiyah ditulis dengan 

menggandakan huruf syamsiyah yang mengikutinya, 

serta menghilangkan huruf (el) nya 

 ’Ditulis As-sama ءسملا

 Ditulis Asy-syams الشمض
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya loyalitas bagi 

kelangsungan hidup perusahaan. Karena, loyalitas pada suatu perusahaan 

merupakan indikator kemampuan perusahaan yang baik dalam membangun 

hubungan jangka panjang dengan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Pengaruh Komunikasi dan Penanganan Keluhan Terhadap Loyalitas 

Nasabah pada Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Palembang. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif, dengan 

menggunakan data primer. Data primer pada penelitian ini dihasilkan dari data 

kuesioner melalui responden. Populasi pada penelitian ini ialah nasabah Bank 

Muamalat Kantor Cabang Pembantu Palembang. Kemudian, sampel pada 

penelitian ini diambil melalui pendekatan metode purposive sampling. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik 

pengujian instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan 

reliabilitas, sedangkan teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji 

asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji f, uji t, dan uji R
2
. 

Berdasarkan hasil uji t, diperoleh hasil penelitian yang menyatakan bahwa 

Komunikasi berpengaruh terhadap Loyalitas Nasabah, dan Penanganan Keluhan 

berpengaruh terhadap Loyalitas Nasabah. 

 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Penanganan Keluhan, Loyalitas Nasabah 
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