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ABSTRAK 

WIDIYA NUR ANISA 

1830603260 

Skripsi ini berjudul “Analisis SWOT pada Islamic Digital Bank di 

Indonesia”. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kemajuan teknologi internet di era 

revolusi industri 4.0 yang menyebabkan perubahan pada semua bidang industri, 

termasuk industri jasa keuangan. Perbankan dituntut beradaptasi dengan layanan 

digital untuk memenuhi kebutuhan nasabah sehingga mereka mengubah model 

bisnisnya dengan bertransformasi digital menjadi bank digital, baik konvensional 

maupun syariah. Penelitian ini berfokus pada bank digital syariah dan bertujuan 

untuk menganalisis kondisi internal dan eksternal islamic digital bank di Indonesia 

serta merumuskan strategi yang akan dilakukan oleh islamic digital bank. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kepustakaan (library research) dengan 

pendekatan deskriptif kualitatif yang berupaya memberikan gambaran terkait faktor 

kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang dimiliki bank digital syariah di 

Indonesia. Penelitian ini menggunakan data sekunder dengan teknik analisis data 

menggunakan analisis SWOT, dimana strategi dirumuskan dengan matriks SWOT 

Kearns.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat kekuatan yang dimiliki 

bank digital syariah, seperti memiliki aplikasi yang diakses melalui Google Play 

dan App Store, memiliki website resmi dengan informasi lengkap dan bekerja sama 

dengan beragam mitra dari berbagai sektor. Kelemahannya adalah membutuhkan 

koneksi internet yang mendukung dan belum tersedia berbagai menu transaksi, fitur 

dan beragam cara untuk mengisi saldo pada aplikasi. Peluangnya yaitu sedikit 

pesaing dalam lingkup perbankan digital syariah, pertumbuhan pengguna internet 

di Indonesia, mayoritas penduduk Indonesia beragama Islam dan adanya regulasi 

bank digital yang ditetapkan OJK serta ancamannya adalah serangan cyber crime 

(kejahatan dunia maya), transformasi digital bank “tradisional” dan adanya bank 

digital syariah lainnya, serta kurangnya pengetahuan dan pemahaman masyarakat 

tentang teknologi keuangan syariah.  

Beberapa rekomendasi strategi untuk islamic digital bank adalah 

meningkatkan promosi melalui berbagai sarana agar terciptanya kepercayaan 

masyarakat bahwa bank digital syariah dapat memudahkan nasabah dalam 

mengelola keuangan, meningkatkan kemitraan dengan berbagai pihak untuk 

mengembangkan layanan yang sesuai dengan kebutuhan nasabah, dan melakukan 

sosialisasi berkelanjutan kepada masyarakat mengenai produk yang dimiliki. 

 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Bank Digital Syariah, Strategi, Indonesia 
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ABSTRACT  

WIDIYA NUR ANISA  

1830603260  

This thesis is entitled "SWOT Analysis on Islamic Digital Bank in 
Indonesia". This research was motivated by advances in internet technology in the 
era of the industrial revolution 4.0 which caused changes in all industrial fields, 
including the financial services industry. Banks are required to adapt to digital 
services to meet customer needs so that they change their business model by 
digitally transforming into digital banks, both conventional and Islamic. This study 
focuses on Islamic digital bank and aims to analyze the internal and external 
conditions of Islamic digital bank in Indonesia and formulate strategies that will be 
carried out by Islamic digital bank.  

This type of research is library research with a qualitative descriptive 
approach that seeks to provide an overview of the strengths, weaknesses, 
opportunities and threats of Islamic digital bank in Indonesia. This study uses 
secondary data with data analysis techniques using SWOT analysis, where the 
strategy is formulated with the Kearns SWOT matrix.  

The results of this study indicate that there are many strengths possessed by 
Islamic digital banks, such as having applications that are accessed through Google 
Play and the App Store, having an official website with complete information and 
collaborating with various partners from various sectors. The disadvantage is that it 
requires a supported internet connection and there are no transaction menus, 
features and various ways to top up the balance in the application. The opportunities 
are few competitors in the scope of Islamic digital bank, the growth of internet users 
in Indonesia, the majority of the Indonesian population is Muslim and the existence 
of digital bank regulations set by the OJK and the threats are cyber crime attacks, 
digital transformation of "traditional" banks and the existence of banks. other sharia 
digital technologies, as well as the lack of public knowledge and understanding of 
Islamic financial technology.  

Some strategic recommendations for Islamic digital bank are increasing 
promotions through various means to create public trust that Islamic digital bank 
can make it easier for customers to manage finances, increase partnerships with 
various parties to develop services that suit customer needs, and carry out 
sustainable socialization to the public about products which is owned.  

Keywords: SWOT Analysis, Islamic Digital Bank, Strategy, Indonesia 
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