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MOTTO 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu dan 

boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu, 

Allah yang mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahui” 

(QS. Al Baqarah : 216) 
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ABSTRAK 

AGUNG NASRULLAH 

1810603001 

Skripsi ini berjudul “Efektivitas Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

Dalam Meningkatkan Kinerja UMKM Di Masa Pandemi Covid-19 Pada Nasabah 

Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang”. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pandemi covid-19 yang berdampak terhadap 

pelaku UMKM sehingga menimbulkan berbagai macam masalah seperti 

keterbatasan modal. Di tengah gejolak pandemi covid-19 pemerintah berupaya 

agar UMKM tetap stabil dengan terus menyalurkan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

sebagai salah satu langkah untuk membantu mengatasi masalah permodalan para 

pelaku UMKM dan mensejahterkan pelaku UMKM. Penelitian ini berfokus pada 

efektivitas penyaluran pembiayaan KUR bagi para pelaku UMKM. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui efektivitas pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

dalam meningkatkan kinerja UMKM Pada Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu 

Syariah UIN Raden Fatah Palembang dan untuk mengetahui bagaimana 

pencapaian UMKM setelah mendapatkan pembiayaan Kredit Usaha Rakyat 

(KUR) dari Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah 

Palembang. 

Adapun jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) 

dengan pendekatan deskriptif kualitatif dengan sumber data primer dan 

menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara dan dokumentasi. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis Miles dan 

Huberman yaitu suatu bentuk analisis data yang dilakukan pada saat pengumpulan 

data dan setelah pengumpulan data selesai dalam jangka waktu tertentu. 

Hasil penelitian ini mendapatkan temuan bahwa pembiayaan Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) yang disalurkan oleh Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu 

Syariah UIN Raden Fatah Palembang sangat efektif dalam meningkatkan kinerja 

UMKM yang telah menjadi nasabahnya. Hal ini dilihat dari analisis efektivitas 

pembiayaan KUR dalam meningkatkan kinerja UMKM menggunakan teori 

Campbel dengan beberapa indikator seperti pemahaman program, ketepatan 

sasaran, tercapainya tujuan yang telah ditetapkan, serta dampak perubahan positif 

yang nyata. Selain dengan melihat pada teori Campbel penilaian efektivitas dalam 

penelitian ini juga menggunakan indikator kinerja UMKM seperti perkembangan 

modal, omzet penjualan, dan keuntungan hasilnya menunjukkan adanya dampak 

perubahan yang positif dan signifikan terhadap peningkatan kinerja UMKM 

setelah menerima pembiayaan KUR dari Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu 

Syariah UIN Raden Fatah Palembang. 

Kata Kunci : Efektivitas, Pembiayaan, KUR, UMKM, Bank Syariah, Kinerja 



xv 
 

ABSTRACT 

AGUNG NASRULLAH 

1810603001 

This thesis is entitled "Effectiveness of People's Business Credit Financing 

(KUR) in Improving MSME Performance During the Covid-19 Pandemic on 

Customers of Bank SumselBabel Sharia Sub-Branch UIN Raden Fatah 

Palembang". This research is motivated by the COVID-19 pandemic which has an 

impact on MSME actors, causing various problems such as limited capital. In the 

midst of the turmoil of the COVID-19 pandemic, the government is trying to keep 

MSMEs stable by continuing to channel People's Business Credit (KUR) as one of 

the steps to help overcome capital problems for MSME actors and improve the 

welfare of MSME actors. This study focuses on the effectiveness of the 

distribution of KUR financing for MSME actors. This study aims to determine the 

effectiveness of People's Business Credit (KUR) financing in improving the 

performance of MSMEs at Bank SumselBabel Syariah Sub-Branch UIN Raden 

Fatah Palembang and to find out how MSMEs are achieved after obtaining 

People's Business Credit (KUR) financing from Bank SumselBabel Syariah Sub-

Branch UIN Raden Fatah Palembang.  

The type of this research is field research with a qualitative descriptive 

approach with primary data sources and uses data collection techniques in the 

form of interviews and documentation. The data analysis technique in this study is 

using Miles and Huberman analysis, namely data analysis carried out during data 

collection and after data collection is completed within a certain period.  

The results of this study found that the financing of People's Business 

Credit (KUR) distributed by Bank Sumsel Babel Sharia Sub-Branch UIN Raden 

Fatah Palembang was very effective in improving the performance of MSMEs 

that had become customers. This can be seen from the analysis of the 

effectiveness of KUR financing in improving the performance of MSMEs using 

Campbell's theory with several indicators such as understanding the program, 

targeting accuracy, achieving the goals that have been set, and the impact of real 

positive changes. In addition to looking at Campbell's theory, the effectiveness 

assessment in this study also uses MSME performance indicators such as capital 

development, sales turnover, and profits. Palembang.  

Keywords : Effectiveness, Financing, KUR, MSMEs, Islamic Banks, 

Performance 
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