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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama  : Agung Nasrullah 

NIM  : 1810603001 

Prodi  : S1 Perbankan Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Judul : Efektivitas Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Dalam 

Meningkatkan Kinerja UMKM Di Masa Pandemi Covid-19 Pada 

Nasabah Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN 

Raden Fatah Palembang 

 

Bapak/Ibu yang kami hormati, mohon izin kiranya Bapak/Ibu 

menjawab pertanyaan dibawah ini dengan baik dan benar berdasarkan 

pengetahuan dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Pertanyaan 

wawancara ini dibuat untuk mendapatkan jawaban dari informan agar 

dapat digunakan untuk keperluan penelitian skripsi yang bertujuan untuk 

melihat apakah penyaluran pembiayaan KUR yang diberikan oleh Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang 

efektif atau belum.  Data yang Bapak/Ibu berikan hanya digunakan untuk 

keperluan proses penelitian dan penulis akan menjaga kerahasian data 

yang telah diberikan. 

 

A. Identitas Informan 

Nama  : 

Alamat  : 

Umur  : 

Pendidikan : 

Pekerjaan : 

 

B. Daftar pertanyaan untuk narasumber Account Officer Bank Sumsel Babel 



 

 
 

1. Bagaimana Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank Sumsel Babel 

Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang ? 

2. Apa tujuan pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang 

? 

3. Bagaimana akad pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang 

? 

4. Bagaimana kriteria nasabah yang bisa diberikan pembiayaan KUR ? 

5. Bagaimana proses dan alur dari pembiayaan Kredit Usaha Rakyat 

(KUR) pada UMKM ? 

6. Berapa lama proses pembiayaan bisa disalurkan sampai kepada 

nasabah ? 

7. Berapa plafon maksimal pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

pada Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah 

Palembang ? 

8. Bagaimana margin yang ditetapkan oleh Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang ? 

9. Bagaimana mengetahui bahwa penyaluran pembiayaan KUR bisa 

dikatakan efektif oleh Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah 

UIN Raden Fatah Palembang ? 

10. Apa saja permasalahan yang dihadapi oleh Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang dalam menyalurkan 

pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) ? 

11. Apakah dengan adanya pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) yang 

diberikan Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden 

Fatah sudah membantu untuk perkembangan UMKM ? 

12. Siapa saja yang terlibat dalam penyaluran pembiayaan Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) pada Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah 

UIN Raden Fatah Palembang ? 

C. Daftar pertanyaan untuk narasumber pelaku UMKM, nasabah penerima 

pembiayaan KUR 



 

 
 

1. Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi agar Bapak/Ibu bisa 

menerima pembiayaan Kredit Usaha Rakyat pada Bank Sumsel Babel 

Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah ? 

2. Bagaimana proses yang dilalui Bapak/Ibu agar bisa menerima 

pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) ? 

3. Apakah ada arahan maupun pendampingan yang dilakukan oleh pihak 

Bank sebelum menerima pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) dari 

Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah 

Palembang ? 

4. Berapa lama waktu yang harus dilalui agar bisa menerima pembiayaan 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) ? 

5. Berapa jumlah dana yang diterima Bapak/Ibu dari pengajuan 

pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) ? 

6. Sudah berapa lama Bapak/Ibu menerima pembiayaan Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) dari Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah 

UIN Raden Fatah Palembang? 

7. Apakah penyaluran pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) sudah 

sesuai dengan waktu yang telah ditentukan dan tepat sasaran ? 

8. Apakah dengan adanya pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) yang 

diberikan Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden 

Fatah sudah membantu untuk perkembangan UMKM ? 

9. Bagaimana pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang 

? 

10. Apakah modal usaha ada kenaikan/penurunan/tetap setelah 

mendapatkan pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah 

Palembang? 

11. Apa pengaruh pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang 

terhadap modal usaha UMKM ? 



 

 
 

12. Apakah omset penjualan ada kenaikan/penurunan/tetap setelah 

mendapatkan pembiayaan menggunakan pembiayaan Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) pada Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah 

UIN Raden Fatah Palembang ? 

13. Apa pengaruh pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang 

terhadap omzet penjualan UMKM ? 

14. Apakah keuntungan usaha ada kenaikan/penurunan/tetap setelah 

mendapatkan pembiayaan pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

pada Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah 

Palembang ? 

15. Apa pengaruh pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang 

terhadap keuntungan usaha UMKM ? 

Palembang,14 Maret 2022 
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