
BIMBINGAN KONSELING ISLAM MELALUI TEKNIK 

SELF MANAGEMENT UNTUK MENGURANGI 

KECANDUAN INTERNET (WATTPAD) 

(Studi Kasus Pada Klien “A” Mahasiswa Fakultas Dakwah Dan 

Komunikasi) 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh 

Gelar S.1 (Sarjana S.Sos) Dalam Ilmu Dakwah dan Komunikasi 

Jurusan Bimbingan Penyuluhan Islam 

 

NAMA : NINIK JUANDARI 

NIM : 14520033 

 

 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

RADEN FATAH PALEMBANG 

2022 



2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PENGESAHAN 

 

Nama  : Ninik Juandari 

NIM  : 14520033 

Fakultas : Dakwah dan Komunikasi 

Jurusan : Bimbingan dan Penyuluhan Islam 

Judul skripsi : “Bimbingan Konseling Islam Melalui Teknik Self 

Management 

dalam Mengurangi Kecanduan Internet (Wattpad) (Studi 

Kasus Pada Klien “A” Mahasiswa Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Raden Fatah Palembang)” 

 

Telah dimunaqosyakan dalam sidang terbuka Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Raden fatah Palembang 

 

Hari/Tanggal : Selasa / 28 September 2021 

Tempat : Daring (Video Call Meeting) 

 

Dan telah diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar 

Sarjana Program Strata 1 (S1) pada Jurusan Bimbingan Penyuluhan Islam 

 

 

     Palembang,                       2022 

     Dekan, 

 

 

 

Dr. Achmad Syarifuddin, MA 

NIP.  19731110200031003 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

BERBAIKLAH PADA HATIMU DAN STOP MENGHAWATIRKAN 

HAL-HAL YANG BERADA DILUAR KONTROLMU 

BIARKANLAH ALLAH MENGATASINYA 

 

Kupersembahkan karya ini kepada: 

 Bapakku (Muhammad Nurdin) dan Emakku (Darmawati) yang 

teramat sangat aku cintai, senantiasa mendoákan, memberikan 

semangat serta perhatian yang luar biasa dan selalu mendukung baik 

secara material maupun spiritual kepadaku. Untuk bapakku yang telah 

berada disisi-Nya tenang disana bak doáku selalu menyertaimu, dan 

untuk emakku terimakasih sudah menjadi sosok ibu sekaligus ayah 

bagi kami sejak bak telah tiada, sehat selalu mak izinkan aku untuk 

membahagiakanmu, maafkan aku yang belum bisa jadi anak yang 

belum mampu memberikan yang terbaik untuk emak. 

 Keluarga besar bapak dan emak yang selalu mendukung kami 

sekeluarga dan memberikan motivasi kepadaku agar segera 

menyelesaikan perkuliahanku. 

 Kakak-kakakku tersayang, Ilhan Nofendri, Wal Aqtha, dan Subhan 

Aqmal, terimakasih telah menyayangiku selalu memotivasi dan 

mendukung apapun mimipiku, terimakasih telah menjadi sosok kakak 

yang baik dan selalu hadir untukku. 

 Ayukku tercinta, Jeli Romzani terimakasih karena telah menjadi 

ayukku menjadi sosok teman, sahabat, serta emak kedua untukku. 

Yang ikut menangis bersamaku dalam menghadapi duka dunia. Yang 

selalu mengingatkan ku akan salah, dan selalu hadir untuku, 

terimakasih yuk teruslah menjadi sosok itu. Maafkan aku yang belum 

bisa menjadi sosok adik yang baik 

 Ketiga  ayuk iparku tersayang, Meldha, Pitri, dan Meilingga 

terimakasih telah hadir dalam lingkaran nurdin’s familiy menjadi 

sosok wanita yang menemani kakak-kakakku dalam membangun 

rumah tangga, ingatkan aku untuk slalu menjadi adik yang baik. 

 Adikku Syafaat Udma si bungsu yang selalu belajar mandiri namun 

juga manja disaat bersamaan tetap kuat ya ganteng. 

 Keponakkan-keponakkanku tersayang, Zaqi, Zahwan, dan Zayna 

yang telah hadir membawa aura kebahagiaan di dalam nurdin’s 



 

 

familiy, doá bunda untuk kalian Bismillah jadi anak yang sholeh dan 

sholeha, baik, serta pintar dan berakhlak mulia. Aamiin Allahumma 

Aamiin 

 Dosen pembimbing akademikku yang aku hormati yang selalu 

menuntunku dalam menyelesaikan skripsi ini Ibunda Manah 

Rasmanah, terimakasih bu untuk semuanya, maafkan semua khilaf 

yang sudah Ninik perbuat bu. 

 Sahabat terbaikku Elinge Haster, Osi Iradati Marsha, Rizka Kurnia 

Putri, Yeni Muly Yana, dan Aisyah Rosaliya terimakasih sudah hadir 

dalam hidupku dan menjadi teman hijrahku, semoga kita selalu 

istiqomah, terimakasih kalian telah memberikanku banyak motivasi, 

serta mendengarkan ceritaku, dan menegur khilafku, tetaplah menjadi 

sahabatku sampai jannah-Nya. 

 Teman seperjuanganku Fakultas Dakwah dan Komunikasi terkhusus 

BPI B anggkatan 2014 terimakasih telah hadir menemani dalam masa 

perkuliahanku. Untuk semuanya tanpa terkecuali yang tidak bisa 

kusebutkan satu persatu, terimakasih karena sudah menjadi temanku, 

maafkan aku yang belum bisa menjadi teman yang baik. 

 Untuk temanku Putri Andini terimakasih telah menjadi temanku 

dalam masa-masa akhir perkuliahanku menjadi teman berbagi suka 

dan duka dalam proses penyelesaian skripsi ini, saling mengingatkan 

dan memotivasi, kalimat tulus darimu akan selalu terngingang dalam 

sanubari “kita hadapi susah ini bareng-bareng” sederhana namun 

sangat berarti untukku. Dan juga terimakasih sudah membantukku 

dan memotivasiku dalam proses penyelesaian skripsi ini. 

 Untuk semua teman-teman organisasiku para Akhwat Tangguh 2014, 

dan juga UKMK LDK REFAH UIN Raden Fatah Palembang dan 

KAMMI UIN Raden Fatah Palembang 

 Almamaterku UIN Raden Fatah Palembang yang tercinta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Bimbingan Konseling Islam Melalui Teknik Self 

Management dalam Mengurangi Kecanduan Internet (Wattpad) (Studi 

Kasus Pada Klien “A” Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

UIN Raden Fatah Palembang)” bertujuan untuk mengetahui gambaran 

kecanduan internet, faktor penyebab kecanduan internet (Wattpad) yang 

dialami klien “A”, dan bimbingan konseling Islam melalui teknik Self 

Management (manajemen diri) dengan rutin sholat fardhu diawal waktu 

dalam mengurangi kecanduan internet (Wattpad) pada klien “A”. Jenis 

penelitian dalam skripsi ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan 

metode studi kasus (Case Study). Metode analisis data, penjodohan pola, 

pembuatan eksplanasi, dan analisis deret waktu. Metode pengumpulan data 

berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini 

adalah klien “A” mahasiswa program studi Bimbingan Penyuluhan Islam 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi. Hasil dari penelitian ini Klien “A” 

mengalami kecanduan internet, pada aspek psikologis yaitu merasa keasyikan 

dengan internet, mengakses internet lebih lama sampai lupa waktu, tidak 

mampu menghentikan aktivitasnya. Kemudian pada aspek fisik klien “A” 

yaitu lupa makan sehingga pola makan jadi tidak teratur, mata menjadi kering 

dan capek, pegal-pegal, mengabaikan kesehatan dan gangguan tidur. Faktor 

penyebab kecanduan internet yang dialami klien “A” disebabkan oleh 

kurangnya kontrol dan manajement diri yang rendah dari klien “A”. 

Perubahan perilaku kecanduan internet yang terjadi setelah klien “A” 

menjalani proses self management dengan rutin sholat fardhu diawal waktu 

ialah klien “A” sudah mulai mengurangi penggunaaan internetnya, mengatur 

waktu pemakaian internetnya dan tidak berlebihan dalam menggunakannya, 

klien “A” mampu memanagement dirinya. 

 

 

 

Kata Kunci: Bimbingan Konseling Islam, Self Management, Kecanduan 

Internet (Wattpad). 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Variable Aspek Indikator Pertanyaan 

 

Bimbingan 

Konseling Islam 

Melalui Teknik 

Self 

Management 

dalam 

Mengurangi 

Kecanduan 

Internet 

(Wattpad) 

(Studi Kasus 

Pada Klien “A” 

Mahasiswa 

Fakultas 

Dakwah dan 

Komunikasi 

UIN Raden 

Fatah 

Palembang. 

Self 

Management 

Monitor diri (self 

monitorin ) atau 

observasi diri 

Apakah anda pernah 

mengamati tingkah 

laku anda sendiri 

serta mencatatnya 

dengan teliti? 

Apakah anda 

bekerjasama dengan 

teman/keluarga 

dalam menjalani 

program self 

management? 

Apakah anda 

menuliskan 

peraturan untuk diri 

anda sendiri selama 

menjalani proses 

self management? 

Apakah anda 

mencatat perilaku 

anda yang 

bermasalah? 

Apakah anda 

mengendalikan 

penyebab terjadinya 

masalah tersebut? 

Evaluasi diri (self 

evaluation) 

Apakah anda 

membandingkan 

catatan tingkah laku 

sebelumnya dengan 

target tingkah laku 

yang telah anda 

buat? 

Apakah setelah 

tingkah laku 

tersebut 

dibandingkan, anda 



 

 

merasa cocok atau 

berhasil? 

Pemberian 

penguatan, 

penghapusan atau 

hukuman 

(self 

reinforcement) 

Apakah anda sering 

mengatur dan 

memberikan 

hukuman pada diri 

anda sendiri? 

Target behavior 

Apakah anda 

menilai dengan teliti 

mengenai 

perubahan tingkah 

laku pada diri anda? 

Reinforcemen 

yang positif (self 

reward) 

Apakah jika salah 

satu target berhasil, 

anda akan 

memberikan 

penghargaan/reward 

pada diri anda 

sendiri? 

Kontrak atau 

perjanjian dengan 

diri sendiri (self 

contracting) 

Apakah anda 

membuat 

perencanaan untuk 

mengubah pikiran, 

perilaku, dan 

perasaan yang anda 

inginkan? 

Apakah anda 

meyakini semua 

yang ingin anda 

ubah? 

Apakah anda 

snggup 

menanggung resiko 

dengan program self 

mangement yang 

anda lakukan? 



 

 

Penguasaan 

terhadap 

rangsangan 

(stimulus control) 

Apakah lingkungan 

sekitar anda 

mendukung 

program yang telah 

anda buat demi 

perubahan 

tingkah laku anda 

menjadi lebih baik? 

Mengurangi 

Kecanduan 

Internet 

(Wattpad) 

Kecanduan 

Internet 

(Wattpad) 

Apa kesibukkan 

anda selama ini? 

Apakah anda 

senang berolahraga 

atau menghabiskan 

waktu dengan 

internet? 

Media 

sosial/olahraga apa 

yang biasanya anda 

mainkan? 

Dengan siapa anda 

biasanya 

menghabiskan 

waktu dengan 

internet? 

Apakah anda 

menghabiskan 

waktu dengan 

internet memakan 

biaya? 

Apakah menurut 

anda menghabiskan 

waktu dengan 

internet itu adalah 

salah satu bentuk 

kecanduan? 

Semenarik apa 

wattpad bagi anda? 

Berapa lama 

biasanya waktu 

yang anda habiskan 

dalam 



 

 

menggunakan 

internet? 

Seberapa sering 

anda menggunakan 

wattpad? 

Apa yang anda 

rasakan saat 

menghabiskan 

waktu dengan 

internet? 

Bagaimana 

tanggapan keluarga 

jika mereka 

mengetahui anda 

suka menghabiskan 

waktu dengan 

internet? 

Mengurangi 

Kecanduan 

Internet 

(Wattpad) 

Apakah setelah 

menjalankan teknik 

self management, 

anda dapat 

mencegah atau 

mengurangi 

keinginan untuk 

menghabiskan 

waktu dengan 

internet? 

 
 

Apakah anda dan 

pembimbing 

bersama-sama 

menentukan tujuan 

yang ingin dicapai? 

Apakah setelah 

melakukan teknik 

self management, 

tujuan yang anda 

buat bersama 

pembimbing 

tersebut 

tercapai? 

Apakah setelah 

menjalankan teknik 



 

 

self management, 

anda dapat mempola 

perilaku, pikiran, 

dan perasaan yang 

anda inginkan? 

Apakah setelah 

menjalankan teknik 

self management, 

anda dapat 

menciptakan 

keterampilan baru? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PEDOMAN OBSERVASI 

 

 

1. Mengamati kegiatan Klien “A” Mahasiswa Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Raden Fatah Palembang. 

2. Mengamati penyebab dari munculnya kecanduan internet (wattpad) 

pada Klien “A” Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN 

Raden Fatah Palembang. 

3. Mengamati proses pelaksanaan Bimbingan Konseling Islam Melalui 

Teknik Self Management dalam Mengurangi Kecanduan Internet 

(Wattpad) pada Klien “A” Mahasiswa Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Raden Fatah Palembang. 

4. Mengamati perubahan Kecanduan Internet (Wattpad) pada Klien “A” 

Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Raden Fatah 

Palembang. 
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