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Temu balik informasi digunakan untuk menemukan kembali informasi-informasi yang relevan
terhadap kebutuhan pengguna dari suatu kumpulan informasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana tingkat efektivitas pengelolaan arsip dinamis dalam temu kembali arsip
dinamis di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan dan untuk mengetahui apa saja kendala
yang dihadapi pengelola arsip dalam melaksanakan tata kelola kearsipan di Dinas Kearsipan
Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif
dengan pengambilan datanya dilakukan melalui observasi, wawancara, penyebaran kuesioner dan
dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa skor rata-rata adalah 2,94, berdasarkan
olahan menggunakan skala likert yang berada pada interval 2,51-3,25, bahwa pengelola arsip
positif dan efektif dalam tata Kelola Arsip Dinamis dalam Temu Kembali Informasi di Dinas
Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan tergolong positif. Dapat disimpulkan bahwa Tata Kelola
Arsip Dinamis dalam Temu Kembali Informasi di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan
tergolong positif namun tidak signifikan dikarenakan masih ada kekurangan dan kendala yang
dihadapi pengelola yaitu salah satunya masalah jaringan, dimana di Dinas Kearsipan Provinsi
Sumatera Selatan ini masih menggunakan wireless, dan wireless tersebut terkadang tidak stabil
serta kurangnya sumber daya manusia yang memiliki latar belakang pendidikan arsiparis.
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Information retrieval is used to find information that is relevant to user to needs from a collection
of information . The purpose of this study was to find out how the level of effectiveness of dynamic
archive management in dynamic archive retrieval at the Archives Service of South Sumatra
Province and to find out what obstacles were faced by archive managers in carrying out archival
management at the Archives Service of South Sumatra Province. This study uses a quantitative
descriptive research with data collection is done through observation, interviews, distributing
questionnaires and documentation. The results of this study indicate that the average score is 2.94,
based on processing using a Likert scale which is in the interval 2.51-3.25, that the archive manager
is positive and effective in Dynamic Archive Management in Information Retrieval at the
Provincial Archives Service. South Sumatra is classified as positive. It can be concluded that
Dynamic Archive Management in Information Retrieval at the Archives Service of South Sumatra
Province is positive but not significant because there are still shortcomings and obstacles faced by
managers, one of which is network problems, where the South Sumatra Provincial Archives
Service is still using wireless, and wireless is sometimes unstable and lack of human resources
who have an archivist educational background.
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