
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH PENGGUNA 

(E-CHANNEL)

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING  PADA BANK  

MUAMALAT KANTOR CABANG UIN RADEN FATAH 

 

 

 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Raden Fatah Palembang Untuk Memenuhi 

Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar

PROGRAM STUDI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UNIVERSITAS 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH PENGGUNA ELECTRONIC CHANNEL 

CHANNEL) DENGAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING  PADA BANK  

MUAMALAT KANTOR CABANG UIN RADEN FATAH 

PALEMBANG  

 

 

 

 

 

Oleh : 

Irma Salmi Yati 

NIM : 1820603095 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Raden Fatah Palembang Untuk Memenuhi 

Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

PROGRAM STUDI S1 PERBANKAN SYARIAH

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

NIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN  

FATAH PALEMBANG 

2022 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

ELECTRONIC CHANNEL 

PENGGUNAAN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING  PADA BANK  

MUAMALAT KANTOR CABANG UIN RADEN FATAH 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Raden Fatah Palembang Untuk Memenuhi  

 

PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

 



��

�

�



���

�

�

�



����

�

�

�

�



���

�

�

�

�



��

�

� �



���

�

��������	�
��������	�

��

���������������������������������� ���!����"��������#�$�%�����

!�������&�$�%�'��(����)�

���

*+,�%��-�.��.�/,���(��)�

0�1234�323�5367�81234�9:67416;�

�

�

�<=>?@?ABCDEF��<G<H��<CI��CJ?K�

*&����--�%�L��M���%�!�������N���-O,���-�P��-�&�(��)�

0QRR��ST�3U3V3W�X�YZ[;�

��

�
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