BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari observasi, wawancara, dan dokumentasi dalam mencari hasil
yang dibutuhkan oleh peneliti, sebagaimana telah terurai pada bab-bab sebelumnya maka
dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelayanan yang di berikan oleh Ikhwan Mart kepada konsumen sudah memenuhi kriteria
dari sebuah perusahaan bagi konsumen, dimana Ikhwan Mart sangat fokus dan sangat
memperhatikan kualitas pelayanan yang akan di berikan kepada pelanggannya.

2. Dalam pandangan ekonomi Islam Ikhwan Mart sudah melakukan pengoperasiannya secara
syariah dan sudah menggunakan prinsip, Kriteria, syarat-syarat dengan berdasarkan syraiat
Islam, Ikhwan Mart melakukan pelayanan dengan baik dimana Ikhwan Mart sudah
menerapkan sifat jujur, amanah, bertanggung jawab serta profesionalitas dalam

memberikan pelayanan.



B. Saran
Adapun saran yang dapat diberikan dalam penelitian agar menjadikan penelitian ini
menjadi lebih baaik kedepannya:

1. Untuk perusahaan sebaiknya meningkatkan dan melengkapi kembali produk yang akan
ditawarkan, dan dari kualitas pelayanan tetap di tingkatkan dan di pertahankan
kualitasnya agar konsumen terus menggunakan produk dan jasa perusahaan.

2. Untuk peneliti selanjutnya agar bisa mengembangkan serta menganalisis kembali variabel-
variabel baru tentang kualitas pelayanan Ikhwan Mart Palembang dalam upaya
meningkatkan kepuasan konsumen dan dapat menambahkan informasi-informasi baru

bagi peneliti yang akan datang.
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