
84 
 
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelaahan data penelitian atas Strategi Pemasaran 

Ojek Sahabat Wanita (OJESA) Wilayah Palembang dalam Meningkatkan 

Pelanggan disimpulkan sebagai berikut:  

1. Strategi berbasis komunikasi yang berdasarkan nilai-nilai islami, Memberikan 

kesamaan dalam melayani, Selalu memberikan pola komunikasi yang simpatik 

dan menjelaskan, Menggunakan prinsip “tepat waktu”, dan Pemberian tarif 

sesuai dengan standar yang ada 

2. Strategi pemasaran OJESA dalam meningkatkan pelanggan selama ini adalah 

dengan menjalin silahturahmi, memasarkan dan mengenalan OJESA ke 

pelanggan melalui online (sosial media) dan offline (sebar brosur) dan juga 

dengan menawarkan banyak jasa, harga yang bersahabat, ramah, sopan, tepat 

waktu serta taat protokol kesehatan. 

3. Dari hasil analisis SWOT menunjukkan bahwa OJESA Palembang dalam 

menerapkan pemasarannya dalam kondisi yang cukup kuat dan peluang yang 

bagus. Dengan meningkatkan SDM dan pelayan yakni keamanan, 

kenyamanan, sopan dan ramah, harga yang murah dan bersaing serta 

kemudahan dalam pemesanan tentu akan memberikan OJESA image yang baik 

yang tentunya dapat merebut pasar OJESA lebih luas lagi.  
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B. Saran  

Hasil penelitian ini memberikan beberapa saran dalam upaya meningkatkan 

strategi pemasaran sebagai berikut: 

1. Perlu ada evaluasi dalam pengaturan waktu pemesanan yang lebih efisien, 

sehingga proses pelayanan sebagai bagian dari strategi dapat lebih efektif dan 

efisien. Dari sisi ini dibutuhkan standarisasi yang harus dimiliki oleh OJESA 

2. Penelitian ini dapat dikembangkan dengan menilai pada aspek implementasi 

keadilan pada pelanggan dari sisi usia.  
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