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ABSTRAK 

 

Strategi Pemasaran Ojek Sahabat Wanita (Ojesa) Wilayah  Palembang untuk 

Meningkatkan Pelanggan dalam Perspektif Ekonomi Syariah 

 

ADERIYA AKMALDAH 

1830602166 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh tingginya tingkat pelecehan yang terjadi khususnya pada 

perempuan di transfortasi umum, sehingga muncullah layanan jasa transportasi darat berupa ojek 

online khusus wanita di tengah masyarakat yang bersaing dengan ojek online umum. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran ojek sahabat wanita (OJESA) wilayah  
Palembang dalam meningkatkan pelanggan dan mengetahui bagaimana OJESA bisa bertahan hingga 

saat ini. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang menggunakan pengamatan, 
wawancara, dan penelaahan dokumen. Penelitian ini juga memadu peneliti dalam 

mengkomfirmasikan konsep teori dengan fakta dan data yang ditentukan atau didapat dilapangan. 

Setelah data terkumpul penulis melakukan analisa data dengan menggunakan metode kualitatif 

analisis SWOT. 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut telah diperoleh kesimpulan bahwa Strategi pemasaran OJESA 

dalam meningkatkan pelanggan dengan metode analisis SWOT menggunakan bauran pemasaran 

Produk (product) dengan menawarkan banyak jasa, Harga (price) yakni harga yang bersahabat, 

Promosi (promotion) sebar brosur saat event-event dan melalui sosial media, Orang/SDM (people) 
yang berkualitas, dan Layanan Pelanggan (Customer Service), yakni ramah, sopan, tepat waktu serta 

taat protokol kesehatan. Dari hasil analisis SWOT pada faktor IFAS OJESA Palembang dalam 

kuadrat yang positif yang artinya berada pada posisi yang kuat dari internalnya dan memiliki 

peluang yang baik dari eksternalnya. Sehingga memungkinkan untuk terus melakukan peningkatan 

untuk meraih kemajuan dan perkembangan yang maksimal. 

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Ojek Wanita, SWOT. 
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ABSTRACT 

Marketing Strategy Of Ojek Sahabat Wanita (OJESA) Palembang Region In 

Increasing Customers In Sharia Economic Perspevtive 

 

ADERIYA AKMALDAH 

1830602166 

 
This research is motivated by the high level of harassment that occurs especially for women in 

public transportation, so that land transportation services appear in the form of online motorcycle 

taxis specifically for women in the community that compete with public online motorcycle taxis. 

The purpose of this research is to find out the marketing strategy of Ojek Friend Women (OJESA) in 

the Palembang area in increasing customers and to find out how OJESA can survive until now. 

This research is a field research that uses observation, interviews, and document review. This study 

also guides researchers in confirming theoretical concepts with facts and data determined or 

obtained in the field. After the data is collected, the writer analyzes the data using a qualitative 

SWOT analysis method. 

Based on the results of this study, it has been concluded that OJESA's marketing strategy in 

increasing customers with the SWOT analysis method uses a product marketing mix by offering 

many services, prices, namely friendly prices, promotions, distributing brochures at events and 

through social media, quality people/HR (people), and customer service, namely friendly, polite, 

punctual and obeying health protocols. From the results of the SWOT analysis on the IFAS OJESA 

Palembang factor in a positive square which means that it is in a strong position from its internal and 

has a good opportunity from its external. So that it is possible to continue to make improvements to 

achieve maximum progress and development. 

Keywords: Strategy, Marketing, Women Ojek, SWOT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix  

PEDOMAN TRANSLITERASI 

Penulisan transliterasi pada penelitian ini disajikan menggunakan 

Pedoman Transliterasi Arab-Latin bersumber pada ketetapan bersama antara 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I No.158 Tahun 1987 

dan No.0543b/U/1987 yaitu sebagai berikut : 

A. Konsonan  

Huruf Nama Penulisan 

 „ Alif ا

 Ba B ب

 Ta T ت

 Tsa S ث

 Jim J ج

 Ha h ح

 Kha Kh خ

 Dal D د

 Zal Z ذ

 Ra R ر

 Zai Z ز

 Sin S س

 Syin Sy ش

 Sad Sh ص

 Dlod Dl ض

 Tho Th ط

 Zho Zh ظ

 ` Ain„ ع

 Gain Gh غ

 Fa F ف

 Qaf Q ق

 Kaf K ك

 Lam L ل

 Mim M م

 Nun N ن

 Waw W و



x  

 Ha H ه

 „ Hamzah ء

 Ya Y ي

 Ta (marbutoh) T ة

 

B. Vokal 

Vokal Bahasa Arab sama halnya dalam bahasa Indonesia terdiri atas 

vocal tunggal (monoftong) dan vocal rangkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dilambangkan dengan harakat.  

Contoh : 

Tanda Nama Latin Contoh 

 مَهْ  Fathah A ا َ

 مِهْ  Kasrah I ا َ

 زُْفِحَْ Dhommah U ا َ

 

2. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap dilambangkan atas gabungan harakat dan huruf. 

Contoh  

Tanda Nama Latin Contoh 

 كَي فَْ Fathah dan ya Ai وًي

ْلَْ Fathah dan waw Au ذىَْ   حَى 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang dilambangkan atas harakat atau huruf, pada 

transliterasi berupa huruf atau simbol (tanda).Contoh : 

Tanda Nama Latin Contoh Ditulis 

 ماْا

 مى

Fathah dan alif atau 

Fathah dan alif yang 
Ā/ā 

 مَاْخَْا

 زَْمَى

Māta/ 

Ramā 
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menggunakan huruf 

ya 

 Qīla قيِ مَْ Kasrah dan ya Ī/ī مي

ْخُْ Dhammah dan waw Ū/ū مُىْ   Yamūtu يَمُى 
 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi Ta Marbuthah diuraikan yaitu: 

1. Ta Marbuthah hidup atau yang berharakat fatḥah, kasrah  dan dhammah 

sehingga translitarasinya adalah huruf ṯ; 

2. Ta Marbuthah yang sukun (mati) sehingga transliterasinya berupa huruf h; 

Kata yang diakhiri Ta Marbuthah diiringi oleh kata sandang al dan 

bacaan kedua kata tersebut terpisah, maka Ta Marbuthah itu ditransliterasikan 

dengan h. 

Contoh : 

 Raudlatulathfāl زوضحْالأطفال

 Al-Madīnah al-munawwarah انمديىحْانمىىزج

 

E. Syaddad (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid ditransliterasikan dengan melipatgandakan 

penulisan huruf yang bertanda syaddah tersebut. Contoh :  

 Nazzala   =      نزل  Robbanā  = ربنا 

F. Kata Sandang al 

Diikuti oleh Huruf Syamsiah 

Kata sandang yang diringi huruf syamsiah di transliterasikan bunyinya 

dengan huruf /l/ diganti dengan huruf yang tepat menyertainya. Pola yang 

digunakan terdapat dua yaitu: 



xii  

Contoh : 

 Pola Penulisan 

 Al-tawwābu At-tawwābu انرىاب

 Al-syamsu Asy-syamsu انشمط

Diikuti huruf Qomariah 

Kata sandang yang diiringi huruf qomariah ditransliterasikan serasi 

dengan pedoman di atas dan dengan bunyinya. 

Contoh : 

 PolaPenulisan 

 Al-badī’u Al-badī’u انثديع

 Al-qomaru Al-qomaru انقمس

Catatan : Baik diikuti huruf syamsiah maupun qomariah, kata sandang 

ditulis dengan terpisah dari kata yang mengiringinya dan dikasih tanda hubung (-

). 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan opostrof. Namun cuma berlaku pada 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Apabila terletak di awal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena pada tulisannya akan berupa alif.  

Contoh : 

  umirtu =       أمسخ   Ta’khuzūna   =    ذأخرون

 Fa’tībihā =    فأذيْتها   Asy-syuhadā’u   =     انشهداء

H. Penulisan Huruf 

Pada ketentuannya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata khusus yang penulisannya dengan huruf Arab sudahlazim 

dirangkaikan dengan kata-kata lain karena ada huruf atau harakat yang 
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dihapuskan. Sehingga penulisan kata dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengiringinya. Penulisan bisa memakai salahsatu dari dua pola berikut : 

Contoh PolaPenulisan 

 Wainnalahālahuwakhair al-rāziqīn وإنْنهاْنهىْخيسْانساشقيه

 Faaufū al-kailawa al-mīzāna فأوفىاْانكيمْوانميصان

 

I. Huruf Kapital 

Huruf Kapital  Penggunaan huruf kapital sama dengan halnya yang 

berlaku dalam bahasa Indonesia (EYD), antara lain huruf kapital ditulis untuk 

huruf awal kalimat, awal nama dan awal nama tempat. Jika awal nama atau 

tempat diawali kata sandang al, maka yang ditulis dengan huruf kapital yaitu 

huruf awal nama, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

Kedudukan Arab Transliterasi 

Awal kalimat َُْعه ْعسََْفَْوفَ   Man „arafa nafsahu مَه 

Nama diri ٌْْل ْزَظىُ  دٌْاِلاَّ  وَْمَاْمُحَمًّ
Wa mā 

Muhammadun illā 

rasūl 

Nama tempat ُْْزَج مُىَىَّ مَدِْيىحُُْاْن   مِهَْاَْن 
Minal-Madīnaṯil-

Munawwarah 

Nama bulan َْسِْزَْمَضَان  Ilā syahri Ramaḍāna اِنَىْشَه 

Nama diri di dahului al ذَْهَةَْانشَّافعِى Zahaba as-Syāfi‟ī 

Nama tempat di dahului al ِْحَْزَْجَحَْم مَكَّ هَْاْن   
Raja‟a min al 

Makkah 

 

J. Penulisan kata Allah 

Huruf awal kata Allah memakai huruf kapital jika kata itu berdiri 

sendiri. Jika kata Allah berhubungan dengan kata lain maka ada huruf atau 

harakat yang dihapuskan, sehingga huruf awalnya tidak memakai huruf kapital.  
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Contoh:  

 Fillāhi = فِْاللهِْ   Wallāhu =    وَاللهُْ

 Lillāhi = لِِلَِّْ       Minallāhi =   مِهَْاللهِْ
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