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ABSTRAK

Analisis Manajemen Sumber Daya Insani Dalam Meningkatkan Kinerja
Marketing Pada BMT Mitra Khazanah Palembang

ANIS SYAHFIRA
1810602012

Di dunia ini sudah terjadi banyak perkembangan pada aspek kehidupan termasuk
pada lembaga keuangan syariah, di tengah banyaknya lembaga keuangan
konvensional semakin membuat lembaga keuangan syariah harus terus melakukan
inovasi demi mempertahankan eksistensinya dan demi kemaslahatan umat manusia
dalam memerangi riba. Karyawan harus bekerja dengan optimal dan mampu
meningkatkan keahliannya agar tercapai tujuan perusahaan. Untuk mewujudkan
kinerja karyawan yang baik maka diperlukan manajemen sumber daya insani yang
dapat mengelola karyawan berpedoman pada Al-Qur’an dan As-Sunnah. Skripsi ini
membahas mengenai kinerja karyawan di bidang marketing yang belum mengalami
kemajuan dalam memasarkan produk.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen sumber daya insani
dalam meningkatkan kinerja marketing pada BMT Mitra Khazanah Palembang.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Jenis penelitian ini adalah
penelitian lapangan (field research). Metode pengumpulan data adalah dari
wawancara, observasi, dokumentasi dan data sekunder kemudian dilakukan teknik
analisis dengan mengumpulkan data, mereduksi data, menyajikan data, dan
menarik kesimpulan.

Hasil penelitian menyatakan bahwa Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) Mitra
Khazanah Palembang sudah menerapkan manajemen sumber daya insani pada
setiap karyawannya sesuai dengan syari’at Islam, dimulai dari tahap rekrutmen,
seleksi, pelatihan dan pengembangan, penilaian kinerja, kontrak kerja dan
kompensasi. Dalam meningkatkan kinerja marketing BMT membuka rekrutmen
sebagai pekerja lepas (freelance), membuka rekrutmen sebagai Account Officer
(AO) atau marketing baru, berupaya memperbaiki sistem internal perusahaan dalam
meningkatkan sosialisasi kepada masyarakat, terus berusaha mengajak para
stakeholders yang memahami koperasi syariah dalam membangun BMT lebih baik
lagi, memberi pelatihan dan pengembangan kepada karyawan.

Kata Kunci: Manajemen Sumber Daya Insani, Marketing, Baitul Maal Wa
Tamwil.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan
skripsi ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama (SKB) antara Menteri
Agama dan Mentri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158
Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

) Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

<& sa $ es (dengan titik diatas)
z Jim J Je

C ha h ha (dengan titik dibawah)
d Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik dibawah)
wa dad d de (dengan titik dibawah)
] ta t te (dengan titik dibawah)
& 7a z zet (dengan titik dibawah)
g ‘ain U koma terbalik diatas
& Gain G Ge

o Fa F Ef

a Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka

d Lam L El

a Mim M Em

o Nun N En

3 Wawu W We

° Ha H Ha

& Hamzah Apostrof

7] Ya’ Y Ye
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. Ta’> Marbutah akhir kata

a. Biladimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
menjadi bahasa Indonesia.
Lade : : ditulis jama ah

b. Bila dihidupkan karena berangkat dengan kata lain, ditulis
daaila : ditulis ni “matullah

. Vokal Pendek
Fathah ditulis “a”, kasrah ditulis “i”’, dan dammabh ditulis “u”

. Vokal Panjang

a. Panjang ditulis a, i panjang ditulis 1, dan u panjang ditulis @, masing-
masing dengan tanda (-) diatasnya b

b. Fathah + ya“ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai, dan fathah + wawu
mati ditulisan.

. Vokal-Vokal Pendek Yang Berurutan Dalam Satu Kata Dipisahkan

Dengan Apostrof (¢)
aldl) - ditulis a’antum
s : ditulis mua’annas

. Kata Sandang Alif + Lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah ditulisa
O1AY : ditulis al-Qur “an

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf i diganti dengan huruf syamsiyyah
yang mengikutinya
i day : ditulis asy-syi ‘ah

. Huruf Besar
Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD

. Kata dalam Rangakaian Frase dan Kalimat

a. Ditulis kata per kata,atau

b. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut Fwie
o) ¥ : ditulis syaikh al-Islam atau syaikhul- Islam.

Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia
(seperti kata ijmak, nas dll), tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan
ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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