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LAMPIRAN 

DRAFT WAWANCARA 

 

Informan ke-1 

Pewawancara  : Anis Syahfira 

Informan  : Ratna, S.E.I., M.E 

Pekerjaan Informan : Manager BMT Mitra Khazanah Palembang 

Lokasi Wawancara : Kantor BMT Mitra Khazanah Palembang 

1. Kapan BMT Mitra Khazanah Palembang didirikan dan apa tujuannya? 

Jawaban: Pada akhir tahun desember 2014, di pelopori oleh Alumni 

PAKIES UIN Raden Fatah Palembang yang sepakat untuk membentuk 

Lembaga Keuangan Mikro. Salah satu tujuan Lembaga ini yaitu untuk 

membantu meningkatkan program pemberdayaan ekonomi, khususnya di 

kalangan usaha mikro, kecil, menengah, dan koperasi melalui sistem 

syariah. Selain itu juga sebagai pengaplikasian dari belajar Ekonomi Islam 

di PAKIES. 

2. Berapa jumlah seluruh karyawan pada BMT ini? 

Jawaban: Untuk tenaga kerja keseharian saat ini ada 4 orang, terdiri dari 

1 manager, 1 staff keuangan, 1 staff administrasi, dan 1 account 

officer/marketing. 
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3. Bagaimana kinerja marketing pada BMT ini? 

Jawaban: Kinerja marketing sudah baik, hanya saja marketing memiliki 

beberapa tugas dan untuk memasarkan produk sedikit kurang optimal dan 

kurangnya dukungan dari para stakeholder. 

4. Bagaimana penerapan manajemen sumber daya insani di BMT Mitra 

Khazanah Palembang? 

Jawaban: Kami selalu berusaha menerapkan manajemen perusahaan 

secara optimal baik itu manajemen organisasi maupun tenaga kerjanya 

sudah kami terapkan berdasarkan ajaran agama islam yang berpedoman 

pada Al-Qur’an dan As-Sunnah. Seperti yang pertama tahap rekrutmen, 

kami mengambil dari para alumni atau mahasiswa FEBI terutama yang ikut 

dalam organisasi PAKIES UIN Raden Fatah Palembang demi untuk 

melanjutkan estafet perjuangan dari para pendiri awal. Tahap seleksi 

wawancara bersama manager harus berpakaian sopan sesuai syariat, 

adanya pelatihan dan pengembangan bagi setiap karyawan, kami terus 

melakukan penilaian kinerja seperti memberi arahan serta nasihat kepada 

karyawan yang kurang dalam menjalankan tugas, dan terakhir memberi 

kompensasi setiap bulannya dengan adil. 

5. Apakah ada kriteria atau syarat khusus bagi calon tenaga kerja? 

Jawaban: Untuk kriteria dan syarat khusus, seperti yang sudah saya 

jelaskan sebelumnya bahwa kami lebih mengutamakan kepada calon 

tenaga kerja yang sudah tergabung dalam organisasi PAKIES UIN Raden 

Fatah Palembang, tetapi tidak menutup kemungkinan semua orang bisa 
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bergabung bersama BMT kami asalkan sudah mempunyai skill atau 

pengetahuan mengenai koperasi syariah. 

6. Apakah ada kendala selama proses penerapan manajemen sumber daya 

insani di BMT Mitra Khazanah Palembang? 

Jawaban: Alhamdulillah semua berjalan lancar, tetapi kami masih terus 

belajar dan memperbaiki sistem organisasi. 

7. Apa tujuan dari penerapan manajemen sumber daya insani bagi karyawan 

di BMT ini? 

Jawaban: Agar mendapatkan karyawan yang berkompeten serta 

berkualitas bisa menjalankan tugas sesuai tanggung jawabnya. 

8. Apakah perusahaan selalu mendorong pekerja agar senantiasa 

meningkatkan produktivitasnya? 

Jawaban: Tentu saja, itulah kami mengadakan pelatihan dan 

pengembangan karyawan dan mempersilahkan tenaga kerja untuk selalu 

bertanya jika ada sesuatu yang belum mereka pahami. 

9. Apakah perusahaan pernah melakukan pemberhentian kerja kepada 

karyawan? 

Jawaban: Tidak pernah, biasanya karyawan yang berhenti itu karena 

sudah di terima di tempat kerja lain, ada juga sedang fokus melanjutkan 

Pendidikan, habis masa kontrak kerja, dan fokus mengurus orang tua. 
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10. Mengapa kinerja marketing pada BMT ini belum maksimal dalam hal 

memasarkan produk? 

Jawaban: Dikarenakan beberapa faktor, yaitu marketing atau account 

officer di sini memiliki beberapa pekerjaan seperti ikut mengantar jemput 

tagihan anggota/nasabah sembari memasarkan produk, mungkin juga 

faktor dari sistem internal perusahaan seperti kurang bersosialisasi kepada 

masyarakat, dan faktor lain datanng dari para stakeholders yang 

memahami ekonomi syariah atau koperasi syariah tetapi kurang 

berkontribusi. 

11. Masalah gaji apakah bisa menjadi faktor terhambatnya untuk 

meningkatkan kinerja marketing? 

Jawaban: Untuk masalah gaji alhamdulillah tidak menjadi faktor 

terhambatnya kinerja. 

12. Bagaimana upaya BMT dalam meningkatkan kinerja marketingnya? 

Jawaban: Kami terus mencari solusi agar masyarakat luas semakin banyak 

ingin bergabung bersama BMT demi kemaslahatan umat, kami mencoba 

membuka rekrutmen sebagai pekerja lepas (freelance) yang tujuan pangsa 

pasarnya yaitu mahasiswa serta masyarakat umum lain lalu freelance 

berhasil menarik beberapa orang ikut bergabung. Setelah berakhir kontrak 

freelance tersebut kami membuka rekrutmen sebagai account officer atau 

marketing yang baru dikarenakan AO yang dulu sudah dipindahkan 

menjadi staff administrasi. Dan untuk saat ini kami berusaha memperbaiki 

sistem yang ada mungkin untuk kedepan kami akan mengadakan sosialisasi 
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kepada masyarakat dan menjalin kerjasama untuk mengajak stakeholders 

yang lain mengembangkan BMT ini.  

13. Bagaimana proses rekrutmen serta seleksi dalam mencari pegawai 

sebagai account officer/marketing di BMT ini? 

Jawaban: Seperti yang sudah saya jelaskan sebelumnya, dalam mencari 

marketing kami terlebih dahulu menginformasikan lowongan pekerjaan 

kepada para mahasiswa atau alumni yang tergabung dalam organisasi 

PAKIES UIN Raden Fatah Palembang. Setelah rekrutmen selanjutnya kami 

langsung memasuki tahap seleksi berkas dan wawancara bersama manager 

itu semua dilakukan karena ingin melihat langsung seberapa kuat 

keyakinan dari calon tenaga kerja untuk bekerja di BMT ini. Lalu manager 

akan menjelaskan masalah kontrak kerja dan kompensasi. 

14. Apa yang membuat BMT berinisiatif untuk membuka lowongan 

pekerjaan sebagai pekerja lepas (freelance) dan bagaimana mekanisme 

menjalankan program tersebut? 

Jawaban: Awalnya kami berinisiatif bagaimana agar mahasiswa itu dapat 

mengaplikasikan ilmu ekonomi syariah yang sudah mereka dapat selama 

masa perkuliahan untuk bisa berkontribusi membangun koperasi syariah 

khususnya Mitra Khazanah ini agar masyarakat banyak mengetahui dan 

menjadi kemaslahatan umat serta memerangi riba. Mekanisme dalam 

mencari freelance ini kami utamakan mahasiswa UIN Raden Fatah 

Palembang khususnya FEBI dengan pangsa pasar ialah seorang 

mahasiswa. 
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15. Bagaimana proses penerapan freelance ini? 

Jawaban: Awalnya kami membuka rekrutmen dan dapatlah 2 freelance 

dari kalangan mahasiswa, lalu kami adakan seleksi berkas serta 

wawancara, melakukan pelatihan selama 7 hari bersama manager, dan 

masa kontrak selama 3 bulan. Alhamdulillah freelance dapat menarik 6 

mahasiswa. 

16. Apakah program freelance ini masih berlanjut sampai sekarang? 

Jawaban: Kalau untuk sekarang kami belum membuka lagi rekrutmen 

freelance, karena waktu itu sudah menerapkan uji coba dari kalangan 

mahasiswa, maka untuk saat ini kami kembali fokus memasarkan produk 

kepada masyarakat sekitar kantor BMT dan juga disini dekat dengan pasar. 

Selain itu kami sedang berusaha memperbaiki sistem organisasi bagaimana 

caranya agar banyak masyarakat ingin bergabung bersama BMT kami, 

kemungkinan kami akan mengadakan semacam sosialisasi, dan kami 

berusaha memperbaiki kinerja marketing juga. 
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Informan Ke-2 

Pewawancara  : Anis Syahfira 

Informan  : Anita Indah Pertiwi, S.H 

Pekerjaan Informan : Staff Keuangan 

Lokasi Wawancara : Kantor BMT Mitra Khazanah Palembang 

1. Apakah manajemen sumber daya insani di BMT Mitra Khazanah 

Palembang sudah diterapkan dengan optimal? 

Jawaban: Menurut saya untuk penerapan manajemen SDI sudah 

dijalankan dengan optimal. 

2. Bagaimana kinerja marketing pada BMT ini? 

Jawaban: Marketing sudah menjalankan tugasnya dengan baik, 

kekurangannya yaitu BMT hanya memiliki satu orang marketing yang 

memiliki beberapa tugas sehingga tidak fokus dalam memasarkan produk 

dan disertai dengan kurangnya dukungan dari para stakeholder. 

3. Bagaimana proses penerapan MSDI di BMT ini?  

Jawaban: Mulai dari proses rekrutmen BMT lebih mengutamakan untuk 

para mahasiswa atau alumni dari organisasi PAKIES UIN Raden Fatah 

Palembang untuk ikut bergabung tujuannya agar ilmu yang didapatkan 

berguna dan dapat di aplikasikan pada kehidupan nyata. Tahap seleksi 

bersama manager, pelatihan dan pengembangan biasanya bersama 

manager dan bersama dinas koperasi (tidak tentu berapa kali dalam 

setahun). Lalu tahap penilaian kinerja dari manager, dan kami diberi 
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kesempatan untuk bertanya mengenai hal yang belum dipahami. 

Selanjutnya kontrak kerja di bahas bersama manager biasanya  bersamaan 

dengan tahap seleksi, terakhir untuk kompensasi diberikan setiap sebulan 

sekali alhamdulillah bagi saya untuk gaji tidak ada masalah. 

4. Mengapa kinerja marketing di BMT ini belum maksimal? 

Jawaban: Kalau menurut saya karena account officer/marketing ini 

memiliki beberapa tugas lain jadi tidak hanya fokus untuk memasarkan 

produk saja. 

5. Apakah perusahaan memberikan jaminan asuransi kepada karyawan 

seperti asuransi kesehatan dan tunjangan lainnya? 

Jawaban: BMT hanya memberi gaji pokok setiap bulan dan tidak ada 

tunjangan lain. 
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Informan Ke-3 

Pewawancara  : Anis Syahfira 

Informan  : Azizah Delima Sahara, S.H 

Pekerjaan Informan : Staff Aministrasi 

Lokasi Wawancara : Kantor BMT Mitra Khazanah Palembang 

1. Apakah manajemen sumber daya insani di BMT Mitra Khazanah 

Palembang sudah diterapkan dengan optimal? 

Jawaban: BMT sudah menerapkan manajemen SDI dengan baik sesuai 

pedoman ajaran agama islam. 

2. Bagaimana kinerja marketing pada BMT ini?  

Jawaban: Untuk kinerja marketing sudah baik, kendalanya yaitu 

kurangnya dukungan dari para stakeholder dan marketing hanya ada 1 

sehingga untuk memasarkan produk kurang terjalan dengan baik. 

3. Bagaimana proses penerapan MSDI di BMT ini?  

Jawaban: Agar ilmu yang didapatkan berguna dan dapat di aplikasikan 

pada kehidupan nyata, maka tahap rekrutmen BMT lebih mengutamakan 

untuk para mahasiswa atau alumni dari PAKIES, tetapi tidak menutup 

kemungkinan orang luar bisa masuk asalkan memahami koperasi syariah 

contohnya seperti saya yang tidak ikut organisasi tersebut. Tahap seleksi 

bersama manager, pelatihan dan pengembangan guna meningkatkan 

kemampuan dan pengetahuan karyawan. Lalu tahap penilaian kinerja dari 

manager, jika ada yang salah maka kami akan diberi teguran berupa 
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nasihat dan arahan. Selanjutnya kontrak kerja di bahas bersama manager 

biasanya  bersamaan dengan tahap seleksi, kompensasi diberikan sebulan 

sekali dan tidak ada masalah dalam kompensasi saya. 

4. Mengapa kinerja marketing di BMT ini belum maksimal? 

Jawaban: Karena account officer/marketing BMT ini memiliki beberapa 

tugas lain jadi tidak hanya fokus untuk memasarkan produk saja. Seperti 

mengantar jemput tagihan kepada nasabah. 

5. Apakah perusahaan memberikan jaminan asuransi kepada karyawan 

seperti asuransi kesehatan dan tunjangan lainnya? 

Jawaban: Tidak ada tunjangan lain. 

6. Bagaimana prosesnya dari awal pendaftaran menjadi account officer atau 

marketing sampai pada akhirnya bisa bergabung di BMT Mitra 

Khazanah Palembang? 

Jawaban: Awalnya saya magang disini, selesai magang saya mulai 

menjalani aktivitas perkuliahan seperti biasa dan tiba-tiba saya mendapat 

informasi bahwa BMT membuka lowongan pekerjaan, dikarenakan pada 

saat itu saya sedang tidak terlalu banyak kegiatan hanya fokus kuliah saja 

maka saya tertarik untuk mendaftar sebagai AO/marketing. 

7. Apa saja tugas account officer atau marketing? 

Jawaban: Memasarkan produk, menjemput simpanan dan tabungan 

anggota, menghimpun dana dan pembiayaan. 

8. Apakah ada kendala selama bekerja di BMT? 

Jawaban: Alhamdulillah tidak ada kendala. 
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Informan ke-4 

Pewawancara  : Anis Syahfira 

Informan  : Fitri Yusnita, S.E 

Pekerjaan Informan : Account Officer/Marketing 

Lokasi Wawancara : Kantor BMT Mitra Khazanah Palembang 

1. Apakah manajemen sumber daya insani di BMT Mitra Khazanah 

Palembang sudah diterapkan dengan optimal? 

Jawaban: Sudah diterapkan dengan baik. 

2. Bagaimana proses penerapan MSDI di BMT ini?  

Jawaban: Tahap rekrutmen BMT lebih mengutamakan untuk para 

mahasiswa atau alumni dari PAKIES. Tahap seleksi bersama manager, 

pelatihan dan pengembangan guna meningkatkan kemampuan dan 

pengetahuan karyawan. Lalu tahap penilaian kinerja dari manager, jika 

ada yang salah maka kami akan diberi teguran berupa nasihat dan arahan 

yang bertujuan agar lebih baik lagi dalam bekerja. Selanjutnya kontrak 

kerja di bahas bersama manager biasanya  bersamaan dengan tahap 

seleksi. Untuk kompensasi diberikan sebulan sekali dan tidak ada masalah 

dalam kompensasi. 

3. Mengapa kinerja marketing di BMT ini belum maksimal? 

Jawaban: Karena account officer/marketing BMT ini memiliki beberapa 

tugas lain jadi tidak hanya fokus untuk memasarkan produk saja. Seperti 

mengantar jemput tagihan kepada nasabah, menghimpun dana. 
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4. Apakah perusahaan memberikan jaminan asuransi kepada karyawan 

seperti asuransi kesehatan dan tunjangan lainnya? 

Jawaban: Tidak ada tunjangan lain. 

5. Sebelumnya anda pernah menjadi freelance (pekerja lepas) di BMT ini, 

jadi bagaimana prosesnya dari awal sampai akhirnya bisa bergabung 

menjadi freelance? 

Jawaban: Awalnya saya mendapat informasi dari organisasi PAKIES 

bahwa BMT Mitra Khazanah membuka lowongan sebagai freelance dan 

saya tertarik, setelah proses pendaftaran saya langsung mengikuti seleksi 

berkas dan wawancara bersama Mba Ratna selaku manager dan membahas 

kontrak kerja. 

6. Bagaimana proses seleksi menjadi seorang freelance dan marketing tetap? 

Jawaban: Seleksinya sangat sederhana yaitu hanya seleksi berkas dan 

langsung wawancara. Setelah saya habis kontrak sebagai freelance, BMT 

menawarkan untuk bisa bergabung kembali tetapi sebagai pegawai tetap 

yang menerima gaji setiap bulannya yaitu sebagai AO/marketing. 

7. Apa saja pelatihan dan pengembangan yang sudah anda ikuti selama 

menjadi freelance dan marketing tetap? 

Jawaban: Pelatihan dan pengembangan langsung dari manager berlokasi 

di kantor BMT Mitra Khazanah. Isinnya yaitu membahas ilmu seputar 

koperasi syariah, memahami murobahah, wadiah, ujrah, dan lain-lain, 

serta dijelaskan mengenai tugas dan tanggung jawab yang akan dijalankan. 
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8. Apa saja tugas anda sebagai freelance? 

Jawaban: Memasarkan produk kepada mahasiswa dan masyarakat umum. 

9. Apakah terdapat kendala selama anda bekerja sebagai freelance dan 

marketing tetap? 

Jawaban: Alhamdulillah tidak ada kendala. 

10. Apa saja manfaat yang di dapat selama menjadi freelance? 

Jawaban: Lebih memahami mengenai akad-akad yang ada dalam ekonomi 

syariah. 

11. Bagaimana sistem pembagian upah sebagai freelance dan marketing 

tetap? 

Jawaban: Untuk freelance upahnya diberikan jika kami berhasil mendapat 

anggota baru, sedangkan marketing kompensasinya diberi sebulan sekali. 

12. Apa yang akan anda lakukan demi meningkatkan kinerja anda sebagai 

marketing untuk bisa lebih baik lagi kedepannya? 

Jawaban: Dengan menjalankan amanah dengan baik, serta lebih giat 

dalam memasarkan produk kepada masyarakat umum. 

13. Berikan pesan yang bisa disampaikan agar BMT Mitra Khazanah 

Palembang lebih baik lagi terutama mengenai staff marketing maupun 

freelancenya? 

Jawaban: BMT Mitra Khazanah sudah sangat baik dan kedepannya perlu 

dipertahankan pelayanan yang diberikan oleh staff marketing. 
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Informan ke-5 

Pewawancara  : Anis Syahfira 

Informan  : Randi 

Pekerjaan Informan : Mahasiswa 

Lokasi Wawancara : Kampus UIN Raden Fatah Palembang 

1. Sejak kapan anda mulai bergabung menjadi freelance di BMT Mitra 

Khazanah Palembang? 

Jawaban: 17 Januari 2022 

2. Bagaimana awalnya anda mengetahui bahwa BMT Mitra Khazanah 

Palembang membuka lowongan pekerjaan sebagai freelance? 

Jawaban: Saya mendapat informasi dari presiden PAKIES 2021. 

3. Bagaimana proses rekrutmen dan seleksi menjadi seorang freelance? 

Jawaban: Prosesnya cukup simple saya dikabarkan via whatsapp lalu 

diberitahu mengenai jobdesk dan saya tertarik, dan selanjutnya langsung 

dihubungi BMT untuk tanda tangan kontrak. 

4. Apa saja pelatihan dan pengembangan yang sudah anda diikuti selama 

menjadi freelance? 

Jawaban: Memahami murobahah, wadiah, ujrah, dan lain-lain, serta 

dijelaskan mengenai tugas dan tanggung jawab yang akan dijalankan. 

5. Apa saja tugas anda sebagai freelance? 

Jawaban: Tugasnya mempromosikan produk dari BMT Mitra Khazanah 

kepada mahasiswa FEBI. 
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6. Apakah terdapat kendala selama anda bekerja sebagai freelance? 

Jawaban: Tidak ada kendala, aman-aman saja. 

7. Apa saja manfaat yang di dapat selama menjadi freelance? 

Jawaban: Saya mendapatkan uang dan pengalaman baru. 

8. Berikan pesan yang bisa anda sampaikan agar BMT Mitra Khazanah 

Palembang lebih baik lagi terutama mengenai staff marketing maupun 

freelancenya? 

Jawaban: Semoga kedepannya staff marketing yang baru lebih enjoy 

dalam menjalankan tugas sebagai freelance. 
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LAMPIRAN 

FOTO DOKUMENTASI 
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LAMPIRAN  

LEMBAR KONSULTASI 

 



125 
 

 



126 
 

 

 

 



127 
 

 


	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

