DAFTAR PUSTAKA
Buku - Buku

Amirullah, 2015. Metode Penelitian Manajemen. Malang: Bayumedia

Publishing.

Firmansyah, M. Anang. 2018. Perilaku Konsumen: Sikap dan Pemasaran.

Sleman: Deepublish.

Griffin, Jill. 2005. Customer Loyalty: Menumbuhkan dan Mempertahankan
Kesetiaan Pelanggan. Jakarta : Erlangga.

Hasan, Ali. 2008. Marketing. Yogyakarta: Medpress.

Hurriyati, Ratih. 2005. Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen. Bandung:
Alfabeta.

Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller. 2009. Manajemen Pemasaran. Jakarta:
PT Indeks.

Setiadi, J Nugroho . 2013. Perilaku Konsumen: Perspektif Kontemporer Pada

Motif, Tujuan, dan Kegiatan Konsumen Edisi Revisi. Jakarta: Kencana.

Setiawan, Budi. 2015. Teknik Hitung Manual Analisis Regresi Linear
Berganda Dua Variabel Bebas. Bogor: Andi Yogyakarta

Subagyo, Ahmad. 2010. Marketing In Business, Studi Kasus UMK & LKM.
Jakarta: Mitra Wacana Media.

Sugiyono, 2013. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sugiyono, 2014. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D.
Bandung: Alfabeta

86



Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta

Sujarweni, Wiratna. 2015. SPSS Untuk Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Baru
Pers

Suliyanto. 2011. Ekonometrika Terapan Teori dan Aplikasi Dengan SPSS.
Yogyakarta: Andi.

Jurnal - Jurnal

Azhari, M. |., Fanani, dkk. 2015. Pengaruh Customer Experience Terhadap
Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Pelanggan. Jurnal Administrasi
Bisnis, Vol. 28, 1, him 143-148.

Felita, C.I dan Edwin Japarianto. 2015. Analisis Pengaruh Customer
Experience Terhadap Customer Loyalty Dengan Customer Engagement
Dan Customer Trust Sebagai Variabel Intervening Di The Body Shop.
Vol 1, 1, him 1-10.

Fitriyani, Intan. Analisis Pengaruh Manfaat Produk, Kemudahan, Kenyaman,
Keamanan, Dan Ketersediaan Fitur Terhadap Loyalitas Pengguna
Internet Banking (Studi Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri KCP

Ambarukmo). Skripsi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga. 2017

Gentile, et.al.,, dkk. 2007. How to Sustain the Customer Experience: An
Overview of Experience Components that Co-create Value With the

Customer, European Management Journal, Vol xxv, 5, him 395-410.

H, Kim dan Choi B. 2014. The Influence Of Customer Experience Quality on
Customer Behavioral Intentions. Service Marketing Quarterly, Vol 34,
him 322-338.

87



Hendri, Jasmiko. Pengaruh Keamanan, Resiko Dan Kualitas Layanan
Terhadap Loyalitas Nasabah Pengguna Mobile Banking. Skripsi Institut
Agama Islam Negeri Bengkulu, 2020

Hidayah, Nailatul dan Prasetyo Ari Wibowo. Pengaruh Uang Saku, Locus F
Control Dan Lingkungan Teman Sebaya Terhadap Perilaku Konsumtif.
Ekonomi Education Analysis Journal.

Joseph F. Hair, JR. 2010. Multivariate Data Analysis. Seventh Edition. United

States: Pearson Education.

Kamila, Intan. Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Nasabah( Studi Kasus Pada Bank Syariah Mandiri Cabang
Jakarta Simprug). Skripsi. Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah,
2017.

Margi Royani, Avita. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Dan
Reputasi Perusahaan Terhadap Loyalitas Nasabah (Studi Kasus Pada
KC Bank Muamalat Purwokerto). Skripsi Institut Agama Islam Negeri
Purwokerto, 2020

Marisca, Ida. Pengaruh Lingkungan Motivasi Dan Disiplin Kerja Terhadap
Produktivitas Kerja Karyawan PT Sunan Rubber Palembang. Skripsi.

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Pelembang. 2018

Musianto, Lukas S. 2002. Perbedaan Pendekatan Kuantitatif dengan
Pendekatan Kualitatif dalam Metode Penelitian. Jurnal Manajemen dan
Kewirausahaan, Vol 4, 2, him 123-136.

Pratiwi, Tiransi. Pengaruh lingkungan Kerja, Etika dan Komunikasi terhadap
Kinerja PT Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Kayu Agung. SKripsi.

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang. 2019.

88



S, Chandra. 2014. The Impact of Customer Experience Toward Customer
Satisfaction and Loyalty of Ciputra World Surabaya. Jurnal iBuss

Management. HIm 1-11.

Santoso, Lollen Regina dan Edwin Japarianto. 2015. Pengaruh Relationship
Marketing Terhadap Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Pelanggan
Koran Kompas di Surabaya. Jurnal Manajemen Pemasaran Petra, Vol.
3,1, 1-11.

Saputro, Wahyu Jalil. Pengaruh Faktor Kemudahan Dan Faktor Keamanan
Terhadap Kepuasan Nasabah Dalam Menggunakan Mobile Banking.
Skripsi. Institut Agama Islam Negeri, 2020.

Sundari, Diana. Pengaruh Emotional Marketing, Customer Experience dan
Spiritual Marketing Terhadap Loyalitas Nasabah Di PT BNI Syariah KC
Bengkulu. Skripsi Institut Agama Islam Negeri Bengkulu, 2020

Internet

“Sejarah Perseroan — Bank Syariah Indonesia,” Accessed May 24, 2022.
https://ir.bankbsi.co.id

89


https://ir.bankbsi.co.id/

No.

LAMPIRAN 1

KUESIONERPENELITIAN

PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE, KEAMANAN, PRODUCT QULITY
TERHADAP LOYALITAS NASABAHPADA BANK BSI KC KOTA
BATURAJA

Lampiran :1(satu) setkuesioner
Perihal : Permohonan Menjadi Responden Penelitian

Kepada
Yth.Bapak/IbuResponden

Di-Tempat

Assalamualaikum Wr.Wb
Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Bela Areska
NIM : 1820603064
Prodi/Fak/Univ :S1 Perbankan Syariah / Ekonomi dan Bisnis Islam / UIN

Raden Fatah Palembang

Dalam Rangka Penelitian untuk Penyusunan Skripsi Saya Mengharapkan
Bantuan Bapak/Ibu Untuk Menjadi Responden dalam Penelitian Saya Yang Berjudul
“Pengaruh Pengalaman Pelanggan, Keamanan, Kualitas ProdukTerhadap
Loyalitas Nasabah Pada Bank BSI KC Kota Baturaja”.

Hasil Penelitian Ini Diharapkan dapat Bermanfaat Bagi Semua Pihak
YangMembutuhkannya. AtasPartisipasiBapak/lIbuSayaUcapkanTerimaKasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Hormat saya,
Peneliti

Bela Areska

90



KUESIONERPENELITIAN

A. Petunjuk Pengisian

1. Isilah data diri Anda sebelum melakukan pengisian kuesioner

2. Berikut ini keterangan alternatif pilihan jawaban yang tersedia (Kategori

Likert), yaitu:

a. Sangat Setuju (SS) =5
b. Setuju (S) =4
c. Netral (N) =3
d. Tidak Setuju (TS) =2
e. Sangat Tidak Setuju (STS) =1

3. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat dan sesuai, dengan

memberi tanda check list () pada kotak yang disediakan berikut:

B. Identitas Responden
Nama Responden :
Jenis Kelamin . UPria
Usia : [1<25 Tahun
[133-40 Tahun
Pekerjaan/Profesi : [J TNI/PNS
[ Pelajar/ Mahasiswa

0 Ibu Rumah Tangga

Pendidikan Akhir : [0 SD-SMA (0 D1/D2/D3

0 Luar Kota Baturaja

Domisili . [ Kota Baturaja

Lama Menggunakan Produk Bank BSI KC Kota Baturaja : [ <1 Tahun

Tahun
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[] 25-32 Tahun
[1>40 Tahun

[1 Pegawai Swasta
1 Wiraswasta
0 Lainnya
[1 S1/S2/S3
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C. Tabel Pertanyaan Kuesioner

1. Pengalaman Pelanggan

Tanggapan
No Pertanyaan SS | S N | TS | STS
4 3 2 1
Accessibility (Aksesibilitas)
1 Bank BSI memberikan saya kemudahan dalam
bertransaksi
Bank BSI memberikan kemudahan dalam
2
mengakses produk-produknya
3 Bank BSI KC Kota Baturaja tempatnya mudah
dijangkau dengan transportasi umum
Competence (Kompetensi)
4 Karyawan Bank BSI memiliki wawasan yang luas
tentang produk yang ditawarkan kepada nasabah
5 Karyawan Bank BSI bisa mengalisis masalah
yang sedang kamu ajukan?
Karyawan Bank BSI cepat dan cerdas dalam
6 | melayani dan menangani masalah yang kamu
ajukan?
Customer Recognition (Perasaan Pelanggan)
Saya merasa dihargai ketika kehadiran saya
7 | diketahui dan dikenali oleh penyedia produk atau
pihak Bank
3 Saya merasa senang ketika masalah saya dapat
ditangani dengan baik oleh Bank BSI
9 Saya merasa senang ketika saya diperlakukan
secara adil dengan nasabah lain
Helpfulness (Bantuan bermanfaat)
10 Saya merasa senang ketika saya diberi
kemudahan dalam meminta bantuan
11 Saya merasa senang ketika karyawan bank
dengan cepat merespon ketika dimintai bantuan
12 Saya merasa senang ketika masalah yang saya
ajukan dengan cepat ditindaklanjuti
Personalization (Personalisasi)
13 Saya menerima perlakukan yang baik ketika
berada di bank
14 | Saya merasa nyaman ketika bertransaksi di bank
15 Saya merasa nyaman dengan fasilitas yang ada di

bank
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Problem Solving (Penyelesaian masalah

Saya merasa sangat dibantu dengan pihak bank

16 | ketika dapat menyelesaikan masalah yang saya
ajukan
17 Saya merasa senang ketika masalah saya cepat
diselesaikan oleh pihak bank
Saya merasa senang ketika pihak bank dapat
18 | menganilis dengan tepat masalah yang saya
hadapi
Promise Fulfillment (Pemenuhan Janji)
Saya merasa pihak bank tidak menepati janjinya
19 :
setelah saya membeli produk-produknya
Bank selalu memberikan produk yang berbeda
20 . .
dari yang ditawarkan
21 Bank memberikan produk yang sesuai dengan
deskripsi
Value For Time (Nilai Waktu)
Bank selalu lambat dalam melayani sehingga
22 | tidak bisa menghargai waktu yang dimiliki
nasabah
Bank selalu memakan waktu yang lama dalam
23 .
menjelaskan produk-produknya
24 Bank selalu lama dalam menyelesaikan masalah

nasabah
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2. Keamanan

Pertanyaan

Tanggapan
SS | S N | TS | STS
5 4 3 2 1

Jaminan Keamanan

Saya merasa aman dengan teknologi keamanan di
Bank BSI

Saya merasa aman dengan kerahasian PIN saya
pada Bank BSI

Saya merasa aman ketika bertransaksi di Bank BSI

Kerahasian Data

Saya merasa Bank BSI tidak akan menyebarkan
data pribadi saya kepada sembarangan orang

Saya merasa aman ketika menggunakan Mobile
Banking milik Bank BSI

Saya merasa Bank BSI akan bertanggung jawab
mengenai kerahasian data saya
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3. Kualitas Produk

N Tanggapan
0 Pertanyaan SS | S N | TS | STS
5 14 3 2 1
Fitur (Features))
Bank BSI selalu memberikan fitur yang menarik
1 - .
pada setiap produk yang ditawarkan
9 Bank BSI selalu memperbarui fitur pada setiap
produknya
3 Bank BSI selalu melengkapi fungsi produk-
produknya
Daya Tahan (Durability)
Bank BSI selalu menyarankan untuk mengganti
4 . .
produk setiap sebulan sekali
5 Saya tidak pernah bertahan lebih dari 1 tahun pada
Produk Bank BSI
5 Saya tidak bisa bertahan lama pada produk Bank
BSI
Mudah Diperbaiki (Serviceability)
7 Bank BSI memiliki kemapuan dalam memperbaiki
suatu produk
8 Bank BSI selalu cepat dalam memperbaiki suatu
produk
Bank BSi Selalu menunggu perbaikan dari kantor
d pusat
Baik Buruknya Review mengenai produk tersebut
Ketika ingin menggunkan produk Bank BSI saya
10 | harus bertanya dahulu kepada orang tedekat yang
telah menggunakan produk tersebut
Saya harus melihat review dari beberapa orang
11 | untuk memastikan produk tersebut baik atau tidak
untuk digunakan
12 Saya akan merasa tertarik ketika review produk

tersebut mendapat respon yang positif
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4. Loyalitas Nasabah

Tanggapan
Pertanyaan SS | S N | TS | STS
5 4 3 2 1

Positive Think Say

Saya mengatakan hal yang positif kepada orang
sekitar mengenai produk di Bank BSI

Karyawan Bank BSI menjelaskan produk yang
ditawarkan dengan kata-kata yang positif

Saya merasa tertarik ketika karyawan bank
menjelaskan produknya dengan positif

Recommend Friend

Saya menggunakan produk di Bank BSI karena
direkomendasikan oleh teman

Saya merekomendasikan produk yang saya pakai
kepada teman terdekat saya

Continue Purchasing

Saya sering menggunakan produk Bank BSI secara
terus menerus

Saya memiliki rasa ingin terus menerus
menggunakan produk Bank BSI

TERIMAKASIH ATAS PARTISIPASINYA
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LAMPIRAN 2

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
pria 15 17.6 17.6 17.6
Valid Wanita 70 82.4 82.4 100.0
Total 85 100.0 100.0
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Usia
Frequenc Percent Valid Cumulative
g y Percent Percent
<25 tahun 63 74.1 74.1 74.1
25-32 tahun 2 2.4 2.4 76.5
Valid | 33-40 Tahun 7 8.2 8.2 84.7
>40 tahun 13 15.3 15.3 100.0
Total 85 100.0 100.0

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan/Profesi

Pekerjaan/Profesi
Frequency | Percent Valid | Cumulative
Percent Percent
TNI/PNS 9 10.6 10.6 10.6
PegawaiSwasta 9 10.6 10.6 21.2
Pelajar/Mahasiswa 40 47.1 47.1 68.2
Valid Wiraswasta 3 3.5 3.5 71.8
Ibur rumahtangga 6 7.1 7.1 78.8
Lainnya 18 21.2 21.2 100.0
Total 85 100.0 100.0
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Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Akhir

Pendidikan Akhir
Freauency| Percent Valid Cumulative
a y Percent Percent
SD-SMA 48 56.5 56.5 56.5
Valid D1/D2/D3 9 10.6 10.6 67.1
S1/S2/S3 28 32.9 32.9 100.0
Total 85 100.0 100.0
Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili
Domisili
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
) Kota
Valid Baturaja 85 100.0 100.0 100.0

Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menggunakan Produk BSI

Lama Menggunakan Produk BSI

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
<1 Tahun 46 54.1 54.1 54.1
Valid | 1 Tahun 39 45.9 45.9 100.0
Total 85 100.0 100.0
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LAMPIRAN 3

DATA SELURUH JAWABAN RESPONDEN

Tabel Skor Pengalaman Pelanggan

X1.12

X1.11

X1.10

X1.8 | X1.9

X15 | X1.6 | X1.7

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35
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36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69

70
71

72
73
74

100



100
80

89

120

100

101
99
86

96
104
93
89

92
99
104
102
88
96
99
106
92
91

100
83

97

120
113

X1.23 | X1.24 | Total

X1.22

X1.21

X1.20

X1.19

75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

X1.13 | X1.14 | X1.15 | X1.16 | X1.17 | X1.18
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120
89

94
119
102

94
105

72

92

88
100
86

120
97

105
107
95
92

109
94
94
87

100
110
93
91

109
104
94
87

89

120
105
76
96
101
101
89

106
100
111

102



93
96
120
92

120
110
120

120

92

96
94
118
100

96
96
90
91

Tabel Skor Keamanan

Total

106
18
24
30
25
30
30
22
29
26
24
18
27

29
30
21

24
24

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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30
24
30
19
27
18
25
30
30
30
24
25
30
30
24
30
18
22
24
26
24
30
30
29
26
19
23
30
24
28
27

22
21

29
26
28
30
24
24
23
30
30

19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
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18
24
29
30
28
30
29
29
23
27
30
27
30
30
30
30
24
24
26
30
30
25
24
25
25

61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

Tabel Skor Kualitas Produk

Total

51

36
39
60
48

43

49

43

43

X3.12

X3.8 | X3.9 | X3.10 | X3.11

X3.5 | X.3.6 | X3.7

X3.4

X3.3

X3.1 | X3.2

No

105



45

48

34
40
60
52

50
43

48

46

48

47

41

48

36

41

60
54
60
43

a7

51

43

43

50
36

44
41

47

44
60

49

40
54
42

37

50
48

38
46

46

54
43

40

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
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53
49

48

45

36

48

48

34
46

46

44
46

51

48

53
37

40
48

40
60
60
60
60
45

48

42

60
40
48

a7

43

41

54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77

78

79
80
81

82

83
84

85
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Tabel Skor Loyalitas Nasabah

m41758796826368596888238165058308391460251
nn\.woon/_232222232222312222322223332232222223233
WS3454453454344524454524345454344343344354
m53354543454334523454524345454344343335354
m43454344343344523424434345554343343334354
m53454344344334534414344325554333243444354
m53454444553344534454554345454455443444355
m53454444554444534454544345454455453445455
“53454444444444544454534345454354443344355
N R e R R RN T B S R N NN IS RN EE R R EEE
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35

32

23
26
35

28
22
27
23
34
29
31

34
32

28
28
21

35
31

21

27

26
32

26
32

25
34
24
35

35

22
35

35

35

35

35

28
28

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
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35

27
28
28
25
29

80
81

82

83
84
85
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LAMPIRAN 4
INSTRUMEN PENELITIAN

A. Hasil Uji Normalitas

Histogram
Dependent Variable: Loyalitas_MNasabah
n S0ey ~e8s
15
oy
g 10
('S
E -4 -2 o 2
Regression Standardized Residual
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
o Dependent Variable: Loyalitas_Nasabah
'.
08 -’
‘I
'§ Cal
; 06
5]
E o4 s
s
02 7
Observed Cum Prob
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 85
Normal Parameters*® | Mean .0000000
Std. 2.71530472
Deviation
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Most Extreme Absolute .090
Differences Positive .081

Negative -.090
Test Statistic .090
Asymp. Sig. (2-tailed) .086°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

B. Hasil Uji Linearitas
Hasil Uji Linearitas X1 terhadap Y

ANOVA Table
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
Lovalit (Combined) | 1261.564 | 30 | 42.052 | 5.035 |.000
oyalias Linearity | 977.439 | 1 | 977.439] 117.026 | .000
Nasabah(Y) | Between Deviati
- Groups eviation
from 284.125 | 29| 9.797 | 1.173 |.300
Pengalaman Lineari
Pelanggan — Inearity
(X1) Within Groups 451.024 | 54| 8.352
Total 1712.588 | 84
Hasil Uji Linearitas X2 terhadap Y
ANOVA Table
Sum of Mean .
Squares df Square F S1g.
(Combined) | 949.881 | 11| 86.353 | 8.265 |.000
Loyalitas Between Linearity | 820.976 | 1 | 820.976 | 78.577 | .000
Nasabah GrouDns Deviation
)* P from 128.905 | 10| 12.891 | 1.234 |.285
Keamanan Linearity
(X2) Within Groups 762.707 | 73| 10.448
Total 1712.588 | 84
Hasil Uji Linearitas X3 terhadap Y
ANOVA Table
Sum of Mean .
Squares f Square F Sig.
Loyalitas Betweenl (Combined) | 1068.148 | 20| 53.407 | 5.304 | .000

112



Nasabah | Groups | Linearity | 801.091 | 1 | 801.091 | 79.557| .000
Y)* Deviation
Kualitas from 267.058 | 19| 14.056 | 1.396 | .161
produk (X3) Linearity
Within Groups 644.440 | 64| 10.069
Total 1712.588 | 84

C. Hasil Uji Multikolonieritas

Hasil Uji Multikolonieritas

Coefficients?
Unstandardize | Standardized Collinearity
d Coefficients | Coefficients . Statistics
Model Std t | Sig.
B s Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) 32'07 2.785 -1.151| .253
Pengalaman
1| Pelanggan(X1) 161 | .052 391 3.067|.003| .275 |3.634
Keamanan(X2) | .389 | .113 317 3.432|.001| .523 |1.911
Kualitas
Produk(X3) 120 | .076 181 1584 |.117| .342 |2.924
a. Dependent Variable: Loyalitas_Nasabah

D. Hasil Uji Heretokedastisitas
Hasil Uji Heretokedastisitas

Unstandardized | Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 2.962 1.861 1,592 |.115
Pengalaman pelanggan
1 (X1) .015 .035 .090 435 |.664
Keamanan(X2) .056 076 110 733 | .466
Kualitas produk(X3) | -.085 .051 -.311 -1.673|.098
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F

Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized | Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) -3.207 | 2.785 -1.151 | .253
Pengalaman
161 .052 391 .067 | .
1 Pelanggan(X1) 6 05 39 3.06 003
Keamanan(X2) .389 113 317 3.432 | .001
Kualitas Produk(X3) | .120 076 181 1.584 | 117
a. Dependent Variable: LoyalitasNasabah
. Hasil Uji Hipotesis
1. Uji Signifikansi Parsial (Uji-t)
Hasil Uji Parsial (Uji-t)
Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) -3.207 | 2.785 -1.151 | .253
Pengalaman
161 .052 391 3.067 | .003
1 Pelanggan(X1)
Keamanan(X2) .389 113 317 3.432 | .001
Kualitas Produk(X3) | .120 076 181 1.584 | .117

a. Dependent Variable: LoyalitasNasabah

2. Koefisien Determinan (R?)

Hasil Uji Koefisien Determinan (R?)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7992 .638 .625 2.765 2.164

a. Predictors: (Constant), Kualitas_produk, Keamanan, Pengalaman_pelanggan

b. Dependent Variable: Loyalitas_Nasabah
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Kepada
Universitas Islam Negeri Raden Fattah
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam

Lampiran :
Perihal: PENERIMAAN MAHASISWA UIN UNTUK KEGIATAN PENELITIAN

Assalamu alaikum. Warahmatullahi Wabarakuh.
Semoga Bapak/lbu Pimpinan beserta seluruh jajaran Unit Kerja senantiasa dalam keadaan
sehat walafiat dan mendapat taufik serta hidayah dari Allah SWT.

Menunjuk perihal di atas, dengan ini kami sampaikan kepada Universit Isiam Negeri Raden
Fattah khususnya kepada fakultas Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam kami menenma
mahasiswa/mahasiswi untuk penelitian dan melakukan kegiatan magang dengan data sebagi

berikut :

Nama : BELA ARESKA
NIM : 1820603064
Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis Islam

Demikian lah yang dapat kami sampaikan atas perhatianya kami ucapkan terima kasih
Wassalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

PT BANK SYARIAH INDONESIA
KC Baturaja Rahman Hamidi
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