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MOTTO 

“Waktu bagaikan pedang. Jika kamu tidak memanfaatkannya dengan baik, 

maka ia akan memanfaatkanmu.” 

(HR. Muslim) 

“Jangan pergi mengikuti kemana jalan akan berujung. Buat jalanmu sendiri 

dan tinggalkanlah jejak.” 

(Ralph Waldo Emerso) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan, Informasi 
Gadai dan Biaya Penitipan (Ujrah) terhadap Kepuasan Nasabah menggunakan 

produk gadai emas pada Bank Sumsel Babel Syariah KCP Muhammadiyah 

Palembang 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah produk gadai 

emas Bank Sumsel Babel Syariah KCP Muhammadiyah Palembang sebanyak 798 

nasabah. Penelitian ini menggunakan teknik sampling purposive sampel dengan 
perhitungan besarnya sampel menggunakan rumus slovin. Berdasarkan hasil 

perhitungan rumus slovin besarnya sampel adalah 89 responden. Dalam penelitian 

ini, menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner yang diberikan kepada nasabah. Teknik analisis data pada 
penelitian ini menggunakan IBM SPSS Statistic Version 21 yang terdiri dari uji 

instrumen penelitian (uji validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, 

uji multikolinieritas, uji heterokedastisitas dan uji linearitas) dan uji hipotesis (uji t, 

uji F dan koefisien determinasi). 

Berdasarkan perhitungan pada analisis regresi linier berganda, hasil persamaan yang 

diperoleh adalah Y = 2,372 + 0,168 X1 + 0,162 X2 + 0,180 X3. Dari persamaan ini, 
menunjukkan hasil bahwa variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap 

Kepuasan Nasabah, variabel Informasi Gadai berpengaruh terhadap Kepuasan 

Nasabah dan variabel Biaya Penitipan (Ujrah) berpengaruh terhadap Kepuasan 

Nasabah. Hasil perhitungan pada uji F diperoleh nilai Fhitung sebesar 8,250 sedangkan 
nilai Ftabel sebesar 2,71. Maka, dapat dinyatakan bahwa variabel Kualitas Pelayanan 

(X1), Informasi Gadai (X2) dan Biaya Penitipan (Ujrah) secara simultan 

berpengaruh terhadap Kepuasan Nasabah (Y). 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Informasi Gadai, Biaya Penitipan (Ujrah), dan  

    Kepuasan Nasabah. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penulisan disertasi 

ini adalah Pedoman transliterasi yang merupakan hasil Keputusan Bersama (SKB) 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia, 

Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor : 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Ja J Je ج

 Ḥa Ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Za Z Zet ز

 Sa S Es س

 Sya SY Es dan Ye ش

 Ṣa Ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍat Ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 
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 Ṭa Ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ ظ
Zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ‘ Apostrof Terbalik‘ ع

 Ga G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qa Q Qi ق

 Ka K Ka ك

 La L El ل

 Ma M Em م

 Na N En ن

 Wa W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Ta Marbūṭah 

Transliterasi untuk ta marbūṭah ada dua, yaitu: ta marbūṭah yang 

hidup atau mendapat harkat fatḥah, kasrah, dan ḍammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta marbūṭah yang mati, transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbūṭah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh: 

الأطْفَالرَوْضَةُ    :  rauḍah al-aṭfāl 

 al-madīnah al-fāḍīlah  :  المَدِيْنةَُ الفضَِيْلةَُ 
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C. Vokal Pendek 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Fatḥah A A اَ 

 Kasrah I I اِ 

 ُ  Ḍammah U U ا

 

D. Vokal Panjang 

Nama Tulisan Arab Tulisan Latin 

Fathah + alif + ya ةیھلجا Jahiliyyah 

Fathah + alif 

layyinah 
 Yas’a ىعسی

Kasrah + ya’ mati 

 

Dammah + wawu 

mati 

 كريم

 ضروف

Karim 

 

Furud 

 

E. Vokal Rangkap 

Tanda 

Huruf 
Nama Gabungan Nama Contoh 

 ي--

 --و

Fathah dan 

ya’ mati 

Fathah dan 

waw mati 

Ai 

Au 

A dan I (ai) 

A dan u (au) 

 كمىبی

 قول

 

F. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (seperti kata ijmak, nas, dll), tidak mengikuti pedoman 

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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