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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Brand Image, Kemudahan dan Risiko
Terhadap Minat Nasabah Dalam Bertransaksi Di Aplikasi Layanan Mobile Banking
pada Bank Syariah Indonesia KCP Palembang Jakabaring”. Melihat perkembangan
BSI Mobile yang mempunyai peluang besar timbulnya minat pada nasabah. Minat
berpengaruh dengan Brand Image sebab melalui upaya mengenal Brand Image secara
baik maka bisa memudahkan nasabahnya dalam melaksanakan transaksi. Adanya
Mobile Banking memberikan Kemudahan nasabah dalam bertransaksi. Adapun
Risiko penggunaan Mobile Banking berupa tindak kejahatan dunia maya (cyber
crime).

Penelitian dilaksanakan dengan memakai metode kuantitatif. Adapun
sampelnya diambil dengan purposive sampling, sehingga diperoleh 97 responden
dengan menggunakan rumus Slovin. Teknik untuk mengumpulkan data kuesioner.
Data kemudian dilaksanakan analisis memakai pengujian kualitas data (pengujian
validitas maupun reliabilitas), asumsi klasik (pengujian normalitas, linearitas,
multikolinearitas, serta heteroskedastisitas), ujihipotesis (pengujian regresi berganda,
uji t, uji F maupun koefisien determinasi).

Hasil uji t sebagian mengindikasikan Brand Image memiliki pengaruh secara
positif serta signifikan pada minat nasabah, Kemudahan memiliki pengaruh secara
positif serta signifikan pada minat nasabah, Risiko memiliki pengaruh secara positif
serta signifikan pada minat nasabahnya saat melakukan transaksi Mobile Banking di
BSI KCP. Palembang Jakabaring. Perolehan dari uji F mengindikasikan Brand
Image, Kemudahan dan Risiko dengan serentak memberi pengaruh pada minat
nasabah dalam bertransaksi Mobile Banking KCP BSI. Palembang Jakabaring.

Kata Kunci: brand image, kemudahan, risiko, minat nasabah dalam bertransaksi
di aplikasi layanan mobile banking BSI.



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

A. Huruf Konsonan

Daftar huruf bahasa arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab Huruf Latin Huruf Arab Huruf Latin
\ Tidak L T
dilambangkan
- B L Z
= T d _
& S ¢ G
d J < F
z H S Q
z Kh 4 K
2 D J L
3 7 - M
B R U N
D) Z 3 W
o S ° H
o Sy e !
ue S ¢ Y
o= D

B. Ta marbiitah di akhir kata

1. Tamarbitah sukun ditulis b contoh: 82t ditulis bi ibadah



. Ta marbiitah yang mati atau mendapat harkat contoh: bi ‘ibadat rabbih

. Huruf Vokal

. VokalTunggal

a) -(Fathah) =a
b) -(Kasrah) =i
c) -(Dammah) =u
. Vokal Rangkap

a) . (¢ =al
b) . () =au

. Vokal Panjang
a) . (M) =2
b. () =

c. (&) =1

. Kata Sandang
. Penulisan al gamariyyah dan al syamsiyyah menggunakan al :
. Al gamariyyah, contoh : /& ditulis al-Qur'an

. Al syamsiyyah, contoh :u«edd! ditulis asy-syams

. Daftar Singkatan

H = Hijriah
M = Masehi
h. = Halaman
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Swit. = Subhanahuwata'ala

Saw. = Sall Allah “alaihi wa sallam
QS = Al-Qur’an Surat
HR = Hadis Riwayat
Terj. = Terjemah
F. Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia
(seperti kata ijmak, nas, dll), tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis

sebagaimana dalam kamus tersebut.
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