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ABSTRAK 

 

Pengaruh Atribut Produk, Biaya Administrasi, dan Pelayanan Mobile 

Banking terhadap Kepuasan Nasabah pada Bank Sumsel Babel Syariah 

KCP Muhammadiyah Palembang 

 

MARZA ROSTARIZA 

1710603029 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Atribut Produk, 

Biaya Administrasi, dan Pelayanan Mobile Banking terhadap Kepuasan 

Nasabah pada Bank Sumsel Babel Syariah KCP Muhammadiyah Palembang. 

Jenis penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif. Populasi yang 

digunakan pada penelitian ini berjumlah 2800 orang dan pengambilan sampel 

menggunakan teknik purposive sampling yang didapatkan sebanyak 97 

responden. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif melalui 

penyebaran angket (kuesioner). Teknik analisis data pada penelitian ini 

menggunakan IBM SPSS Statistic Version 20. 

Berdasarkan perhitungan secara parsial didapatkan hasil bahwa variabel 

Atribut Produk berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Nasabah, variabel 

Biaya Administrasi berpengaruh terhadap Kepuasan Nasabah dan variabel 

Pelayanan Mobile Banking berpengaruh terhadap Kepuasan Nasabah. Hasil 

perhitungan secara simultan didapatkan bahwa variabel Atribut Produk (X1), 

Biaya Administrasi (X2), dan Pelayanan Mobile Banking (X3) secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Nasabah. 

 

 

Kata Kunci : Atribut Produk, Biaya Administrasi, dan Pelayanan Mobile   

Banking dan Kepuasan Nasabah. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penulisan 

disertasi ini adalah Pedoman transliterasi yang merupakan hasil Keputusan 

Bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia, Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor : 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nam

a 

 Alif ا
Tidak 
Dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Ja J Je ج

 Ḥa Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Za Z Zet ز

 Sa S Es س

 Sya SY Es dan Ye ش

 Ṣa Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍat Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Apostrof Terbalik‘ ع

 Ga G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qa Q Qi ق

 Ka K Ka ك

 La L El ل

 Ma M Em م



 

x 
 

 

 Na N En ن

 Wa W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 

 

 Ditulis ‘iddah عدة

 

C. Ta Marbūṭah 

 

Transliterasi untuk ta marbūṭah ada dua, yaitu: ta marbūṭah yang 

hidup atau mendapat harkat fatḥah, kasrah, dan ḍammah, 

transliterasinya adalah [t]. Sedangkan ta marbūṭah yang mati atau 

mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta marbūṭah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 
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D. Vokal Pendek 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 ا َ

 اِ

 ا َ

Fatḥah 

Kasrah 

Ḍammah 

A 

I 

U 

A 

 I 

U 

 

E. Vokal Panjang  

  

Nama Tulisan Arab Tulisan Latin 

Fathah + alif + ya ةیھلجا Jahiliyyah 

Fathah + alif layyinah ىعسی Yas’a 

Kasrah + ya’ mati 

 

Dammah + wawu mati 

 كریم

 ضروف

Karim 

 

Furud 

 

F. Vokal Rangkap 

 

Tanda 

Huruf 

Nama Gabungan Nama Cont

oh 

 بیىكم Fathah dan Ai A dan I (ai) --ي

 ya’ mati Au A dan u (au) قول 

    Fathah dan و--

 waw mati    

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrop (‘) 

 Ditulis A’antum متنأأ

 Ditulis U’iddat اعدث
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H. Kata Sandang Alif +am 

 

1. Bila diikuti oleh huruf qomariyah 

-Ditulis Al القران

Quran 

-Ditulis Al صبیقال

Qiyas 

 

2. Bila diikuti oleh huruf syamsiyah ditulis dengan menggandakan 

huruf syamsiyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf 

(el) nya 

-Ditulis As السمء

sama’ 

-Ditulis Asy الشمض

syams 
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