BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian yang telah dilakukan bertujuan supaya mengetahui apakah ada
pengaruhnya dari penerapan perilaku nasabah dan kemudahan mobile banking di
Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Kas PIM Palembang dengan menyebarkan 111
angket kepada nasabah Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Kas PIM Palembang,
untuk meneliti ini menggunakan bantuan aplikasi SPSS versi 23.0 maka
kesimpulannya yaitu:
1. Berdasarkan Uji-t , didapatkan bahwa ditemukan pengaruhnya dari
perilaku nasabah pada kepuasan nasabah bank Sumsel Babel Syariah
Kantor Kas PIM Palembang, bahwa kepuasan nasabah yang ditunjukkan
oleh nasabah selama menggunakan jasa Bank Sumsel Babel Syariah
Kantor Kas PIM Palembang termasuk kedalam kategori sangat puas ,
artinya bahwa para nasabah telah mendapatkan kepuasan yang sangat
maksimal selama menjadi nasabah bank tersebut. Hal ini ditunjukkan
dari kepuasan atas fasilitas yang disediakan organisasi , keramahan
karyawan , penaganan masalah , kecepatan pelayanan , kesigapan
karyawan dalam menangani permintaan nasabah serta pengetahuan dan
kemampuan yang menunjang pelayanan. Dengan demikian dapat

disimpulkan bahwa hipotesis didalam penelitian ini terbukti , yang
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dimana ada pengaruh antara perilaku nasabah terhadap kepuasan nasabah

Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Kas PIM Palembang.

. Berdasarkan uji-t didapatkan kemudahan mobile banking berpenganruh

terhadap kepuasan nasabah Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Kas PIM
Palembang. Artinya adalah Kemudahan Mobile Banking memiliki
pengaruh terhadap kepuasan nasabah , dengan adanya layanan mobile
banking yang sangat mempermudah nasabah dalam melakukan hal
apapun seperti transaksi antar bank , bayar token listrik , bayar PDAM ,
dll. Hal ini yang membuat nasabah sangat tertarik dan terbantu dengan
adanya mobile banking. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
hipotesis pada penelitian ini terbukti, sebab terdapat pengaruh antara
variabel kemudahan mobile banking terhadap kepuasan nasabah Bank

Sumsel Babel Syariah Kantor Kas PIM Palembang.

. Berdasarkan uji f didapatkan pengaruh secara simultan atau secara

bersama antara perilaku nasabah , kemudahan mobile banking pada
kepuasan nasabah Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Kas PIM
Palembang, dua variabel tersebut sama-sama dapat mempengaruhi
kepuasan dari nasabah karena nasabah membutuhkan pelayanan yang
baik agar dapat membuat nasabah lebih semangat dalam melakukan
transaksi dan aplikasi mobile banking.Maka keseimpulannya yaitu
hipotesis dalam penelitian dinyatakan terbukti , karena ada pengaruhnya

secara bersamaan dari perilaku nasabah dan kemudahan mobile banking
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terhadap kepuasaaan nasabah Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Kas
PIM Palembang.
B. Saran

Merujuk pada hasil analis tersebut, penulis mengemukakan saran unutk

penelitian yang sudah dilakukan antara lain:

1. Perilaku nasabah dalam hal ini ialah memberikan pelayanan yang baik
kepada nasabah , hal ini harus terus dipertahankan karena apabila
pelayanan bank yang baik akan sangat mempengaruhi kepuasan nasabah
Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Kas PIM Palembang

2. Mobile Banking di Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Kas PIM
Palembang perlu dipertahankan dan terus ditingkatkan karena di zaman
digitalisasi ini para nasabah sangat membutuhkan yang namanya mobile
banking karena bisa mempermudah dalam banyak hal.

3. Kepuasan nasabah menjadi hal yang sangat perlu diperhatikan oleh setiap
karyawan bank , dalam hal ini karyawan harus selalu memberi senyum ,

bersikap sopan, ramah dan baik kepada nasabah bank.
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