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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini mempunyai tujuan supaya mengetahui apakah ada 

pengaruhnya dari Familiarity dan Pemahaman Keagamaan tentang 

perbankan Syariah terhadap keputusan Masyarakat Kemuning menabung di 

Bank Muamalat Kantor Kas UIN Raden Fatah Palembang dengan 

menyebarkan 71 kuesioner kepada nasabah (Masyarakat Kemuning) yang 

memiliki rekening aktif Bank Muamalat kantor kas UIN Raden Fatah 

Palembang, untuk proses penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS versi 

23.0 dengan hasil penelitian antara lain : 

1. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan bahwa tidak ditemukan 

pengaruhny dari familiarity pada keputusan Masyarakat menabung 

di Bank Muamalat kantor Kas UIN Raden Fatah Palembang, Artinya 

kefamiliarityan suatu produk perbankan syariah tidak mempengaruhi 

keputusan masyarakat dalam menggunakan bank syariah. 

2. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan memiliki pengaruh dan 

signifikan terhadap keputusan masyarakat kemuning menabung pada 

Bank Muamalat Kantor KAS UIN Raden Fatah Palembang. Artinya 

adalah semakin baik pemahaman seseorang terhadap perbankan 

syariah dan ekonomi Islam maka akan semakin meningkatkan juga 
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ketertarikan seseorang mengenai perbankan syariah.  

3. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan secara bersamaan bahwa 

Familiarity dan Pemahaman Keagamaan memiliki pengaruh 

terhadap keputusan masyarakat kemuning menabung pada Bank 

Muamalat Kantor Kas UIN Raden Fatah Palembang.  

B. Saran  

Meninjau hasil analisis yang didapat penulis memberi berbagai saran 

pada penelitian diantaranya: 

1. Bank Muamalat sebagai salah satu bank Syariah pertama di 

Indonesia, dalam mengaet nasabah serta memasarkan produknya 

kemasyarakat tentunya harus membuat masyarakat paham serta 

familiar terhadap produk bank Muamalat itu sendiri, salah satu cara 

agar masyarakat familiar serta mengenal produk bank Muamalat itu 

sendiri adalah bank Muamalat harus memanfaatkan sistem 

pemasaran mereka sebaik mungkin sehingga bisa dikenal serta 

diketahui oleh masyarakat.. 

2. Bank Muamalat juga sebagai bank syariah pertama di Indonesia 

tentunya harus turut mengedukasi masyarakat khususnya masyarakat 

Islam dalam hal ini untuk memperdalam mengenai pemahaman 

keagamaan masyarakat khususnya tentang kegiatan ekonomi Islam 

yang dalam hal ini sudah dijelaskan serta dianjurkan dalam Islam itu 
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sendiri. Cara pengenalan bank syariah dan ekonomi Islam itu sendiri 

bisa melalui dengan memanfaatkan program ZISWAF ataupun 

pameran tentang ekonomi syariah itu sendiri pada kalangan 

masyarakat. 

3. Untuk Penelitian selanjutnya, adapun saran dari peneliti apabila 

mengambil judul penelitian dengan tema dan judul yang sama. 

diusahakan untuk memilih responden dan bank dengan skala yang 

lebih besar lagi untuk mengetahui seberapa besar faktor pengetahuan 

produk atau familiarity dan pemahaman keagamaan atau religiusitas 

pada keputusan nasabahnya atau masyarakat menabung di suatu 

bank syariah. 
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