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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif yang bertujuan
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas informasi dan
kemudahan bertransaksi terhadap keputusan nasabah. Penelitian ini
dilaksanakan di Bank Muamalat KCU Palembang.

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh nasabah Bank
Muamalat KCU Palembang yang menggunakan Mobile Banking
Muamalat DIN. Sampel yang diambil sebanyak 100 responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan pengukuran skala
likert dan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive
sampling yang diolah menggunakan program SPSS.

Berdasarkan pengujian hipotesis diperoleh hasil bahwa variabel
kualitas informasi terdapat pengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
penggunaan aplikasi Mobile Banking Muamalat DIN. Begitupun
variabel kemudahan bertransaksi terdapat pengaruh terhadap keputusan
nasabah dalam penggunaan aplikasi Mobile Banking Muamalat DIN.
Dengan hasil penelitian yang diperoleh diharapkan dapat menjadi
pertimbangan bagi pihak terkait terutama dalam hal ini Bank Muamalat
KCU Palembang agar dapat memberikan fasilitas dan pelayanan yang
terbaik bagi para nasabah.

Kata kunci : kualitas informasi, kemudahan bertransaksi,
keputusan nasabah
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