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Analisis Kompetensi Komunikasi Customer Service Dalam Upaya
Meningkatkan Pelayanan Prima pada Bank Syariah Indonesia KCP Tulang

Bawang Barat

Responden 1

Nama : M. Taufiq Hidayat Hasan
Jabatan : Branch Manager

Instasi : BSI KCP Tulang Bawang Barat

1. Bagaimana kompetensi yang harus dimiliki Customer Service dalam
berkomunikasi terhadap nasabah?

Jawab: ‘ervait ddam lkomunilea Sy €S Viacus tevu d<n mem dnami
Rr0AUL- produn VY adc Yade bosi feWhngga (€ +dde bingung

WHRed<d  Lebutonan  weaenn - adapun lomPenrent wg WamLg dwmiiki g
ddam §e\eh satv proomam by ade Y9 nmamanys bt fALNo foc| 2 krlalt fe\aya
an olew CC . den €S maavoean (oje Play JEW 906 bs meng evalus i apa yg Menie d
Wwranonge  Peny am paian Hmaday pe\ayanan
2 Apakah menurut bapak kompetensi komunikasi Customer Service di BSI

KCP Tulang Bawang Barat sudah sesuai dengan SOP perbankan syariah?

Jawab: fyds\w  gecval Gandac - tetmpl narus Al uPgrmde lecurs
Lorcne  proddl 2 AT bor (v senap Wimgau bulan v
Gda Rrodu 2 bary [ Eumbanan .

3. Bagaimana Standar komunikasi Customer Service dengan nasabah sesuai
dengan SOP perbankan syariah?

Jawab: ty A<\ gangat f(eual , guave Perpakalan Joga fe(us
e kentuan | warehna
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4 Bagaimana
foat et menurut bapak pelayanan prima bagi customer service dilihat
an sisi Ability (Kemampuan) ?

Jawab: ¢ s _
D CE Nigiwd dad AL Lemmboatn  Suddner tmcmpu Learenc
Adane tole P\aY  permchavman by gduknts An 0ce  ((onune

LOM Qe X ik
QL\'\\'\)‘(\ st ) Xuay WpvgdAnnya  sewngga (S Yo s
WG QUAWGR  pagama e eMemMRUEh Lerfebut rernadsp pdayance:

5. Bagaimana menurut bapak pelayanan prima bagi customer service dilihat

dani sisi Attitude (sikap) ?

mah  (2uwngae W (M he nken

Jawab: wowe paw ,opan et @
aam  playanan ()x'wma g

i nadmanavs  krha d4p s gahan A

6. Bagaimana menurut bapak pelayanan prima bagi customer service dilihat

dari sisi Appearance (Penampilan) ?

Jawab : penoawRwan ggum trandatnys  yntuk Canble sead (v tthHF_
wn 94 erwananinya kU gestuc- geshr Yg ada pd cf apcleah
Ao metagant  fepun hak atav hdhw ArgetVe 2 Y9 Akdlcan
S e wmite bua mewtkal

omer service dilihat

7. Bagaimana menurut bapak pelayanan prima bagi cust

dari sisi Attention (perhatian) 4

Jawab : Senap €S \aarus waam'o erean WPER ke
wwwan ¢ (dwwnasa natelcn erasa Sanaa

yerwanan 99 dlcuulzan oo CS

Ansda R wna(a'van mew\vuv\qa;
£ nuaman {—M‘“‘A‘-?

8 Bagaimana menurut bapak pelayanan prima bagi customer service dilihat

dari sisi Action (tindakan) ?
Jawab : davidalan Y9 dlakukan S WwacuS Cepat fmnovab menin d<kelanyol
WA 1309 Altalamt Nagk heh LWarena 9w

Memsa hdde puas lnwuuan bua Jaga weadmp km

Ack eersebul  naldoch
bunganye Al Sint
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9 Da i
n bagaimana menurut bapak pelayanan prima bagi customer service

dilihat dar sis; Accountability (tanggung jawab) terhadap nasabah?

Jawab: (¢ avs wemivin \age ‘anggung  gawch Yo beme berteds<p

\wcrmcu\«v\m Yy Aidcmi hWagabch futait tabingan. ot Y

AL e §

10. Apakah Customer Service BSI KCP Tulang Bawang Barat sudah
mejalankan pelayanan prima dengan baik?

Jawab: Jud<h \()a\.\l.

11. Bagaimana kompetensi komunikasi Customer Service di BSI KCP Tulang

Bawang Barat?
Jawab: Sudsh  (ukup Ve HOUE dan pemcnaman produk « g9
ada Pd- bank kartne hat W mngadl e butunan

Yo vialapa\n -

12 Apa saja upaya yang dilakukan oleh Customer Service dalam meningkat

pelayanan prima?
Co arus Vongar Wiewba(e  Adv mengupgtade  ditiwys kel

Relaganan ,\ocna pue hdse WMerdka auen krnngaal el bay
Wave digali $ewnggs  Pelaganan Qrwinc b mentnguet dimeta

Jawab :
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13. Apakah adj
p .
rogram Pelatihan Customer Service Dalam rangka
meningkat
gkatkan pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja pada bank
syariah Indonesia KCP tulang bawang barat?

Jawab : Yo '

D Voema HAa brata dan whaycn  Jertn Ada \contes untuk
q kd”““‘ ddam Detayancn . femingge \aal  ketebut  Acpat
AlMal \anagund  \oag amane uaukasnyagd cc berto mbs -\omba
watuL \wanwas  lpelauananya

14. Bagaimana program pelatihan tersebut?

Jawab : uwn\ Ceuamng  lcaren Wngh lesdaan P<demi yo Limaian
Pebaqs onune 0ct  ( 0nvine (ompetennon begt ) Yalty Sowl 3
49 dlperieis ORI (€S Maal, aiieledl LS Mengevalvan Yo M)A
wovavgnga keriadsp CS. den hay mWosundé Ad< 200m
LR wngeaan '™ Wee Korvam

15. Apa tujuan program pelatihan tersebut dalam meningkatkan pelayanan

prima?

Jawab: Sanaat werpengawwn Larche proaram: Wich S Y ¢ menng lesk

Lon  Rerus perayanan \;himav\ga,

Tulang Bawang Barat, Juni 2022
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Analisis Kompetensi Komunikasi Customer Service Dalam Upaya
Meningkatkan Pelayanan Prima pada Bank Syariah Indonesia KCP Tulang

Bawang Barat

Responden b

Nama : Harry Widayanto

Jabatan . Branch Operations & service manager
Instasi : BSI KCP Tulang Bawang Barat

1. Bagaimana kompetensi yang harus dimiliki Customer Service dalam
berkomunikasi terhadap nasabah?

Jawab : ‘)Qﬂ‘éQ‘ﬂAY\\Jd\V‘ ‘3(\3(\\]\1“%\“(\)5 \OIV’(M"} Wn« atA\ )
natdwew Yo Adang buwanh \hanga Pembu Vaoan . relening
Hlapy WG wrbank UMbl Wembey \‘pwduv_ (atn  tejual

- MeN9)gUYnslean
v an -

2 Apakah menurut bapak kompetensi komunikasi Customer Service di BSI
KCP Tulang Bawang Barat sudah sesuai dengan SOP perbankan syariah?

Jawab: (yAc\n Wewmghiuwt fop

3. Bagaimana Standar komunikasi Customer Service dengan nasabah sesuai
dengan SOP perbankan syariah?

Jawab : uom(wmv( \,Lomum\mﬁ ug MarvL Awwa €S AUNE Leta
Vavys elag, \antar dcn Lettutak.
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4Bagaimana menuryt bapak pelayanan prima bagi customer service dilihat
dari sisi Abiliy (Kemampuan) ?

Jawab - Yo Hawng Pevn pemchaman WMevigenal  brodue Yelingge

Vs memchami Wlbutunan haidhdh , maagant dengan fepenun
Mok T ge. vialen mesad(  \ovay

karena (¢ waws mngaga
Whungan  vaik  Athg nagahav  vaa \

5.Bagaimana menurut bapak pelayanan prima bagi customer service dilihat
dari sisi Astude (sikap) M Ppearance ( Penampvan) 7

Jawab : ponampian €6 Moawsan verth , i [ harua Rewaan

Make Ve (and al |, 21 ((@ S SurRes hdck berednan « MeNgglnclean
femaam wan  pemin —yom'at (eual

AMVN FeWinag A el (Mrebut
WML AAL e A iikan € feotrang C§.

6.Bagaimana menurut bapak pelayanan prima bagi customer service dilihat
dari sisi Appearance (Penampilan)? Gttitude ( Oiap) 1

Jawab : S\wp yo Waws dvarkav ars ramawn  Wenungu ean Lega
mansat | (ena jJunaci yelag ¢ hamble Fewinggq

Nalavav haak wievao Wrrean army Wak v - 34 (S huia

Munawarteem Yoo dule ug BLok e nasabsw .

7Bagaimana menurut bapak pelayanan prima bagi customer service dilihat

dari sisi Attention (perhatian) ?

Jawab: Ypenevapar W have Yenarz dieerhahean \artne pecncnan vo
Avenlan  avewn mMen g Ar sl Yo be
SENN 092G natchiam  alan wenya AL
Wl wWean  Lid@adap vnataven . Ae
e on bYermadap fetap Permagqy,

leegan unti Nagshap,
Wdaman  Aan mMemRe TV at
ngan memqu,‘ Pe'*ﬂh%}
han Nagpm.

8 Bagaimana menurut bapak pelayanan prima bagi customer service dilihat

dari sisi Action (tindakan) ?

Jawab : \orgr Ctpak Yuvaoap dbap Lthnon 4g  dialawm: Nagbod, .
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9. Dan bagaj
galmana menurut bapak pelayanan prima bagi customer service

dll Wl L %
that dari sisi Accountability (tanggung jawab) terhadap nasabah?

Jawab : denap fewgag Frondiner \w Viang wewmitvel fangovng

Q0WaY,  ates Gpe Yo AlQaka Uartna v MENELAN
MW AR Aaci awey

nalapan Actang tam pal hagahan
Dalang -
10. Apakah Customer Service BSI KCP Tulang Bawang Barat sudah

mejalankan pelayanan prima dengan baik?
Jawab: (uwwp baw ; \ebi baw koo kv dlaga umne dan

\tO muniaiinya -

11. Bagaimana kompetensi komunikasi Customer Service di BSI KCP
Tulang Bawang Barat?

Jawab: ~

12. Apa saja upaya yang dilakukan oleh Customer Service dalam meningkat
pelayanan prima?

Jawab: Vewahaman produk oteh €S dengan W9 sunclan
Wetode (¢t BN davw U g4ing  Wtpada nagabda.

97



13 Apakah
ada :
Program Pelatihan Customer Service Dalam rangka
meningkatk :
gkatkan pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja pada bank
syaniah Indonesia KCP tulang bawang barat?
Jawab :  Sovewum Yademi 1 e Senvg Protemuan  Geade desama
S Awlayah LW Yvorzvms verabman Adam pelayanch .
Xupl fewaraneg hadck begalan 1am  hapya f)a o lebu lun
WpLR Mgl §041 2 unt evalvabh Adlam wmennolkstican
Valayanan allawvlcan secava’  gnbing

14. Bagaimana program pelatihan tersebut?

Jawab - Velum ada unritle Cecarzm langsung dikcarenclan
masit Lcad< an badem .

15. Apa tujuan program pelatihan tersebut dalam meningkatkan pelayanan
prima?

Jawab: wtuk vearang latenc maah pademi betum dia ktipk o

kemball proammznga , nanga faja evayah Fperh S0al2 yg
Albertvan  o\ew WIAYSY Dt AU oo

Tulang fawang Barat, Juni 2022
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BSI BANK SYARIAH
15 Juai 2022 INDONESIA,

No 1? 0] 30248 AT Bank Syarah Indunnsia
KK Tdang Bawang Barat

L&lll[\il\‘lll l ‘}M\I] I"(‘Tkél.\' Idard Sazrst ko 236 Caga W

Turs Jajan Kab Tatarg Bavearqg Garal
Kepada Yih Talp, 107243 322007
Dekan Akademik dan Kelembagaan
UIN Raden Fatah Palembang
1 Pangeran Rat Kel. § Ule Kee, Jukabaring
Kota Palembang - Sumatera Selatan

Penhal:  Ronfirnasi Penclitian di Bank BST KCP Tufang Buwany Barat

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Semoga Bapak/lbu beserta seluruh siatl seoantinsa dalam keadaan schal val"afiat dan mendapat
tautig serta hidayvah dari Allah SWT.

Dengan ini menerangkan baltwa Mahasiswi dengan data schagai beriku :

Nama NIM Jurusan ___I
| Nurmeye 1830603228 S1 Perbankan Syariah
Rizka Andini Nur Sahella 1830603235 S Pesbankan Syaniah

Memang benar dan diterima untuk melakikan Penelitian di Bank Syaiah Indonesia KCP Tulang
Bawang Barst.

Demikian surat ini keri sampzikan. Atas pechatian dan kerjasema kami mengucapkan lenma
kasih.

Wassalamu waikum Wr. Wh,

PT BANK SYARIAH INDONESIA Tbk.
KCP Tulang Bawang Baih\
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Daftar Riwayat Hidup

Data Diri

Nama : Rizka Andini Nur Sabella

NIM : 1830603239

Tempat, Tanggal Lahir : Tanjung Raman, 24 Oktober 1998

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat - JI. Basuki Rahmat Kel. Tanjung Raman
Kec.Prabumulih Selatan

No. Telp/WA : 089605506929

Email : rizkaandininursabella@gmail.com

Riwayat Pendidikan
1. SD Negeri 53 Prabumulih
2. SMP Negeri 3 Prabumulih
3. SMA Aziziah Palembang

4. S1 Perbankan Syariah UIN Raden Fatah Palembang
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