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Pedoman Wawancara

Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Faktor — Faktor Yang
Mempengaruhi Perilaku Impulse Buying Pada Keputusan
Pembelian Baju Wanita Di Shopee
( Studi Kasus Warga Perumahan Kenten Sejahtera 1 Kel.
Kenten Kec. Talang Kelapa, Banyuasin)

A. Pengantar

Saya Tri Indah Lestari mahasiswa semester akhir
prodi ekonomi syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.
Saya sedang menyelesaikan penelitian skripsi yang
berjudul “Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Faktor —
Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Impulse Buying Pada
Keputusan Pembelian Baju Wanita di Shopee ( Studi Kasus
Warga Perumahan Kenten Sejahtera 1 Kel. Kenten Kec.
Talang Kelapa, Banyuasin.)

Dalam penelitian ini membutuhkan berbagai
informasi dari informan, dan bapak/ibu sebagai informan
yang terpilih dalam penelitian ini. Oleh karena itu berkenan

sekiranya saudari dapat menjawab beberapa pertanyaan
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dan semua jawaban yang saudari sampaikan digunakan
hanya untuk kepentingan ilmiah dan tidak ada kepentingan
apapun. Demikian atas bantuan dan kerjasama bapak/ibu

diucapkan terimakasih.

B. Data Informan :

1. Nama
2. Umur

3. Pekerjaan :

C. Daftar Pertanyaan

No

Pertanyaan Pernyataan

Pernahkah anda membeli suatu
produk secara spontan atau tidak

terencana?

Seberapa sering anda melakukan
pembelian spontan atau tidak

terencana?

Apakah alasan anda dalam
melakukan  pembelian  secara

spontan atau tidak terencana?
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Adakah faktor-faktor eksternal
yang mempengaruhi anda dalam
melakukan  pembelian  secara

spontan atau tidak terencana?

Adakah faktor-faktor internal yang
mempengaruhi anda  dalam
melakukan  pembelian  secara

spontan atau tidak terencana?

Dalam melakukan  pembelian
secara  spontan atau  tidak
terencana, apakah anda
memikirkan  terlebih  dahulu
manfaat yang didapat dari produk

yang akan anda beli?

Ketika anda akan membeli produk
secara  spontan  atau tidak
terencana, apakah anda mencari

tahu terlebih dahulu mengenai
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informasi dari produk tersebut?

Bagaimana caranya?

Apakah kemudahan berbelanja
melalui ~ e-commerce  shoope
mempengaruhi anda  dalam
melakukan keputusan pembelian
secara  spontan  atau  tidak

terencana?

Dalam  melakukan  pembelian
secara  spontan atau  tidak
terencana, apakah anda lebih
dominan membeli produk untuk
mememubhi kebutuhan atau

keinginan anda?

10.

apakah dengan melakukan
pembelian secara spontan atau
tidak terencana memberikan rasa

kepuasan tersendiri bagi anda?
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Hasil Wawancara
Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Faktor — Faktor Yang
Mempengaruhi Perilaku Impulse Buying Pada Keputusan
Pembelian Baju Wanita Di Shopee
( Studi Kasus Warga Perumahan Kenten Sejahtera 1 Kel.
Kenten Kec. Talang Kelapa, Banyuasin)
A. Data Informan :
4. Nama - Andini
5. Umur : 19 tahun

6. Pekerjaan : Mahasiswa

B. Daftar Pertanyaan

No Pertanyaan Pernyataan

1. | Pernahkah anda | Ya pernah
membeli suatu
produk secara
spontan atau tidak

terencana?
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Seberapa  sering

anda melakukan

pembelian spontan

Tidak terlalu sering, paling

dalam satu bulan hanya satu kali

atau tidak

terencana?

Apakah alasan | Biasanya kalau beli spontan itu
anda dalam | karena suka aja atau kadang lagi
melakukan iseng

pembelian secara

spontan atau tidak

terencana?

Adakah  faktor- | Kalau faktor eksternal tuh
faktor  eksternal | biasanya karna ada potongan
yang harga apalagi flash sale, kadang
mempengaruhi juga karna foto produk yang
anda dalam | menarik

melakukan

pembelian secara
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spontan atau tidak

terencana?

Adakah  faktor-
faktor internal
yang
mempengaruhi
anda dalam
melakukan
pembelian secara
spontan atau tidak

terencana?

dang mempengaruhi biasanya
kalau lagi badmood, suka liat-
liat shopee kalau ada baju bagus

langsung dibeli.

Dalam melakukan
pembelian secara
spontan atau tidak
terencana, apakah
anda memikirkan
terlebih  dahulu
manfaat yang

didapat dari

Biasanya kalau beli spontan
kepikiran buat apa tapi tidak tahu
kapan mau dipakainya, selintas

aja tau manfaatnya
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produk yang akan

anda beli?

Ketika anda akan

membeli  produk
secara spontan
atau tidak

terencana, apakah

anda mencari tahu

biasanya sebelum melakukan
pembelian spontan atau tidak
terencana tetap mencari
informasinya terlebih dahulu,
melalui

dengan aplikasi

shopeenya sendiri seperti dari

terlebih  dahulu | deskription box, atau dari review
mengenai orang-orang seperti di instagram,
informasi dari | atau youtube. Tetapi kalau untuk
produk tersebut? | barang yang sedang viral saat ini
Bagaimana yan langsung saja beli

caranya?

Apakah Sangat mempengaruhi, karena
kemudahan shopee itu aplikasi belanja yang

berbelanja melalui
e-commerce

shoope

paling mudah dimengerti cara

penggunaannya.
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mempengaruhi
anda dalam
melakukan
keputusan
pembelian secara
spontan atau tidak

terencana?

Dalam melakukan
pembelian secara
spontan atau tidak
terencana, apakah
anda lebih
dominan membeli
produk untuk
mememubhi

kebutuhan  atau

keinginan anda?

Biasanya kalau beli secara
spontan itu barangnya pasti

yang diinginkan saja.

10.

apakah dengan

melakukan

Kalau puas itu biasanya waktu

berhasil beli barang pas lagi
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pembelian secara | potongan harga atau flash sale
spontan atau tidak
terencana
memberikan rasa
kepuasan
tersendiri bagi

anda?

127




Hasil Wawancara
Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Faktor — Faktor Yang
Mempengaruhi Perilaku Impulse Buying Pada Keputusan
Pembelian Baju Wanita Di Shopee
( Studi Kasus Warga Perumahan Kenten Sejahtera 1 Kel.
Kenten Kec. Talang Kelapa, Banyuasin)
A. Data Informan :

1. Nama : Dwi

2. Umur : 20 tahun

3. Pekerjaan : Mahasiswa

B. Daftar Pertanyaan

No | Pertanyaan Pernyataan

1.| Pernahkah anda membeli suatu | iya pernah kadang
produk secara spontan atau | sering kalau  beli

tidak terencana? barang tanpa planning

2.| Seberapa sering anda | lumayan sering, bisa 3
melakukan pembelian spontan | kali  samoai lebih

atau tidak terencana? dalam satu bulan
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.| Apakah alasan anda dalam
melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

Alasannya tidak tentu
tergantung kondisi,
kadang kalo iseng

terus liat diskon beli

seperti itu.
.| Adakah faktor-faktor eksternal | Banyak faktor seperti
yang mempengaruhi anda dalam | harga produk yang

melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

murah, karena flash
sale yang ditawarkan,
gambar tampilan
produk yang lucu,
juga kadang karena
ado voucher yang

ditawarkan.

.| Adakah faktor-faktor

internal
yang mempengaruhi anda dalam
melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

Faktor internal tidak
mempengaruhi
apalagi kalau hanya

karena suasana hati
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Dalam melakukan pembelian

secara spontan atau tidak

terencana, apakah anda

memikirkan terlebih dahulu

manfaat yang didapat dari

produk yang akan anda beli?

Biasanya kalau beli
spontan sudah
kepikiran manfaatnya
apa dan kapan mau
digunakan tapi untuk
realisasinya itu

kadang tidak sesuai.

.| Ketika anda akan membeli
produk secara spontan atau
tidak terencana, apakah anda
mencari tahu terlebih dahulu
mengenai informasi dari produk

tersebut? Bagaimana caranya?

Biasanya kalau beli
baju secara spotan
tergantung untuk cari
informasinya, kalau
harganya murah ya
langsung beli tapi
kalau harganya
lumayan mahal baru
dicari  informasinya

biasanya liat review.

.| Apakah kemudahan berbelanja

melalui e-commerce shoope

Mempengaruhi,

karena shopee itu
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mempengaruhi  anda dalam
melakukan keputusan
pembelian secara spontan atau

tidak terencana?

aplikasi belanja yang
paling mudah dan

cukup lengkap.

9.| Dalam melakukan pembelian | Kalau beli baju
secara spontan atau tidak | biasanya lebih untuk
terencana, apakah anda lebih | keinginan, tapi
dominan membeli produk untuk | terkadang juga beli
mememuhi  kebutuhan atau | untuk kebutuhan.
keinginan anda?

10 apakah  dengan  melakukan | Biasanya puas waktu

pembelian secara spontan atau
tidak terencana memberikan
rasa kepuasan tersendiri bagi

anda?

bisa beli barang flash

sale
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Hasil Wawancara

Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Faktor — Faktor Yang

Mempengaruhi Perilaku Impulse Buying Pada Keputusan

Pembelian Baju Wanita Di Shopee

( Studi Kasus Warga Perumahan Kenten Sejahtera 1 Kel.

Kenten Kec. Talang Kelapa, Banyuasin)

A. Data Informan :
1. Nama : Tasha
2. Umur :21 tahun

3. Pekerjaan : MUA

B. Daftar Pertanyaan

No | Pertanyaan

Pernyataan

1.| Pernahkah anda membeli suatu
produk secara spontan atau

tidak terencana?

pernah, suka belanja
tanpa rencana tapi
tidak tahu

pemahamannya apa
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.| Seberapa sering anda
melakukan pembelian spontan

atau tidak terencana?

cukup sering, kadang
dalam sebulan lebih

dari 3 kali

.| Apakah alasan anda dalam
melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

Tidak tentu,
tergantung situasi
kondisi kadang kalau
lagi scroll shopee

iseng beli.

.| Adakah faktor-faktor eksternal

yang mempengaruhi anda dalam
melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

Kalau faktor eksternal
tuh biasanya karna
ada potongan harga
apalagi flash sale,
kadang juga karna
foto produk yang

menarik

.| Adakah faktor-faktor internal

yang mempengaruhi anda dalam
melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

dang mempengaruhi
biasanya kalau lagi
badmood, suka liat-

liat shopee kalau ada
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baju bagus langsung

dibeli.

Dalam melakukan pembelian

secara spontan atau tidak

terencana, apakah anda

memikirkan terlebih dahulu

manfaat yang didapat dari

produk yang akan anda beli?

Biasanya kalau beli
spontan kepikiran
buat apa tapi tidak
tahu

kapan  mau

dipakainya, selintas

aja tau manfaatnya

.| Ketika anda akan membeli
produk secara spontan atau
tidak terencana, apakah anda
mencari tahu terlebih dahulu
mengenai informasi dari produk

tersebut? Bagaimana caranya?

biasanya sebelum
melakukan pembelian
tidak

spontan atau

terencana tetap

mencari informasinya

terlebih dahulu,
dengan melalui
aplikasi  shopeenya
sendiri  seperti dari
review orang-orang

seperti di instagram.
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Apakah kemudahan berbelanja

melalui e-commerce shoope
mempengaruhi  anda dalam
melakukan keputusan

pembelian secara spontan atau

tidak terencana?

Sangat
mempengaruhi,
karena shopee itu
aplikasi belanja yang

paling mudah.

Dalam melakukan pembelian

secara spontan atau tidak

terencana, apakah anda lebih

dominan membeli produk untuk

Biasanya kalau beli
secara spontan itu
arang apalagi baju

pasti yang diinginkan

mememuhi  kebutuhan atau | saja.
keinginan anda?
10 apakah  dengan  melakukan | Kalau puas itu

pembelian secara spontan atau
tidak terencana memberikan
rasa kepuasan tersendiri bagi

anda?

biasanya waktu
berhasil beli barang
pas lagi potongan

harga atau flash sale
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Hasil Wawancara
Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Faktor — Faktor Yang
Mempengaruhi Perilaku Impulse Buying Pada Keputusan
Pembelian Baju Wanita Di Shopee
( Studi Kasus Warga Perumahan Kenten Sejahtera 1 Kel.
Kenten Kec. Talang Kelapa, Banyuasin)
A. Data Informan :
1. Nama . Septi
2. Umur :22 tahun

3. Pekerjaan : Guru

B. Daftar Pertanyaan

No | Pertanyaan Pernyataan

1.| Pernahkah anda membeli suatu | pernah, suka belanja
produk secara spontan atau | tanpa rencana tapi
tidak terencana? tidak tahu apa

namanya
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.| Seberapa sering anda

ring, dalam sebulan

melakukan pembelian spontan | lebih dari 3 kali
atau tidak terencana?
.| Apakah alasan anda dalam | Tidak tentu

melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

.| Adakah faktor-faktor eksternal
yang mempengaruhi anda dalam
melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

Kalau faktor eksternal
yang lebih
mempengaruhi lebih
ke tampilan yang lucu
flash sale, dan lebih
dominan saya kalau
belanja itu lebih
terpaku oleh harga

label yang dicoret

.| Adakah faktor-faktor internal
yang mempengaruhi anda dalam
melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

Tidak terpengaruh ya,
karna kalau suasana
hati mempengaruhi

mungkin saya bisa
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rugi sendiri

.| Dalam melakukan pembelian

secara spontan atau tidak

terencana, apakah anda

memikirkan terlebih dahulu

manfaat yang didapat dari

produk yang akan anda beli?

Biasanya kalau beli
spontan kepikiran
buat apa tapi tidak
tahu

kapan  mau

dipakainya, selintas

aja tau manfaatnya

.| Ketika anda akan membeli
produk secara spontan atau
tidak terencana, apakah anda
mencari tahu terlebih dahulu
mengenai informasi dari produk

tersebut? Bagaimana caranya?

Saya kalau lagi beli

baju dalam waktu

yang cepat, tidak

pernah mencari

informasi dari baju

yang saya beli karena
malas

saya  suka

mencari informasinya

.| Apakah kemudahan berbelanja

melalui e-commerce shoope

mempengaruhi anda dalam

Sangat
mempengaruhi,

karena penggunaa
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melakukan keputusan
pembelian secara spontan atau

tidak terencana?

shopee itu lebih
mudah dibandingkan

aplikasi e-commerce

lain.

9.| Dalam melakukan pembelian | Biasanya kalau untuk
secara spontan atau tidak | pembelian spontan
terencana, apakah anda lebih | saya lebih cenderung
dominan membeli produk untuk | membeli baju yang
mememuhi  kebutuhan atau | saya inginkan saja
keinginan anda?

1( apakah  dengan  melakukan | Puas kalau beli

pembelian secara spontan atau
tidak terencana memberikan
rasa kepuasan tersendiri bagi

anda?

barang saat flash
salemeski kadang
yang datang
barangnya tidak

sesuai

139




Hasil Wawancara
Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Faktor — Faktor Yang
Mempengaruhi Perilaku Impulse Buying Pada Keputusan
Pembelian Baju Wanita Di Shopee
( Studi Kasus Warga Perumahan Kenten Sejahtera 1 Kel.
Kenten Kec. Talang Kelapa, Banyuasin)

A. Data Informan :

1. Nama . Soraya
2. Umur : 23 Tahun
3. Pekerjaan : Karyawan

B. Daftar Pertanyaan

No | Pertanyaan Pernyataan

1.| Pernahkah anda membeli suatu | pernah bahkan sering,
produk secara spontan atau | teapi tidak memahami

tidak terencana? betul

2.| Seberapa sering anda | Mungkin satu sampai
melakukan pembelian spontan | 2 kali kalau dalam

atau tidak terencana? satu bulan
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.| Apakah alasan anda dalam
melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

Tidak tentu kalau

untuk alasan

.| Adakah faktor-faktor eksternal
yang mempengaruhi anda dalam
melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

Faktor eksternal yang
lebih mempengaruhi
pasti kalau lagi ada
uang dan flash sale

dan produknya lucu.

.| Adakah faktor-faktor internal
yang mempengaruhi anda dalam
melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

Biasanya tergantung
sama kondisi diri,
kalau kondisinya lagi
bosan suka tiba — tiba
buka shopee terus
lihat — lihat produk
kalau ada yang
menarik atau suka ya

beli

Dalam melakukan pembelian

secara spontan atau tidak

Kalau untuk manfaat

masih terpikirkan
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terencana, apakah anda
memikirkan terlebih  dahulu
manfaat yang didapat dari

produk yang akan anda beli?

manfaatnya kapan

digunakannya baju ini

.| Ketika anda akan membeli
produk secara spontan atau
tidak terencana, apakah anda
mencari tahu terlebih dahulu
mengenai informasi dari produk

tersebut? Bagaimana caranya?

Biasanya tetap
mencari informasi
dari review pembeli

dikomentar

.| Apakah kemudahan berbelanja
melalui e-commerce shoope
mempengaruhi anda dalam
melakukan keputusan
pembelian secara spontan atau

tidak terencana?

Ya mempegaruhi
karena shopee lebih
mudah dari e-

commerce lain.

.| Dalam melakukan pembelian
secara spontan atau tidak

terencana, apakah anda lebih

Meski spontan tapi
lebih ke barang yang

dibutuhkanuntuk
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dominan membeli produk untuk
mememuhi  kebutuhan atau

keinginan anda?

kerja

10

apakah  dengan  melakukan
pembelian secara spontan atau
tidak terencana memberikan
rasa kepuasan tersendiri bagi

anda?

Puas tapi kalau
barang yang diterima
dalam kondisi baik

dan juga sesuai.
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Hasil Wawancara

Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Faktor — Faktor Yang

Mempengaruhi Perilaku Impulse Buying Pada Keputusan

Pembelian Baju Wanita Di Shopee

( Studi Kasus Warga Perumahan Kenten Sejahtera 1 Kel.

Kenten Kec. Talang Kelapa, Banyuasin)

A. Data Informan :

1. Nama : Septi
2. Umur :22 tahun
3. Pekerjaan : Guru

B. Daftar Pertanyaan

No

Pertanyaan

Pernyataan

.| Pernahkah anda membeli suatu

produk secara spontan atau

tidak terencana?

pernah  untuk beli

yang spontan

.| Seberapa sering anda

melakukan pembelian spontan

atau tidak terencana?

Paling 1 sampai 2 kali

dalam satu bulan

144




.| Apakah alasan anda dalam
melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

Ya banyak ya

tergantung kondisi

.| Adakah faktor-faktor eksternal

yang mempengaruhi anda dalam
melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

Ada ya yang
memepengaruhi
seperti gambar
produknya, flash sale
besar-besaran yang

ditawarkan shopee

.| Adakah faktor-faktor internal

yang mempengaruhi anda dalam
melakukan pembelian secara

spontan atau tidak terencana?

Mempengaruhi tapi
bergantung moodnya
kalau emang
moodnya baik suka
buka shopee kalau
moodnya buruk ya
tidak

.| Dalam melakukan pembelian

secara spontan atau tidak
terencana, apakah anda
memikirkan terlebih  dahulu

Mencari manfaat nya,

seperti baju  ini

cocoknya untuk

dipakai kapan ya
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manfaat yang didapat dari

produk yang akan anda beli?

.| Ketika anda akan membeli

produk secara spontan atau
tidak terencana, apakah anda
mencari tahu terlebih dahulu
mengenai informasi dari produk

tersebut? Bagaimana caranya?

Tetap mencari
informasinya ya dari

kolom komentar

.| Apakah kemudahan berbelanja
melalui e-commerce shoope
mempengaruhi anda dalam
melakukan keputusan
pembelian secara spontan atau

tidak terencana?

Mempengaruhi ya
apalagi shopee lebih
lengkap dan banyak

variasinya.

.| Dalam melakukan pembelian
secara spontan atau tidak
terencana, apakah anda lebih

dominan membeli produk untuk

Kalau beli baju ya
lebih ke kebutuhan ya

seperti sehari-hari.
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mememuhi  kebutuhan atau

keinginan anda?

10

apakah  dengan  melakukan
pembelian secara spontan atau
tidak terencana memberikan
rasa kepuasan tersendiri bagi

anda?

Merasa puas ya kalau
produknya sesuai

harapan.
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama

NIM

TTL
Fakultas/Prodi
Syariah

Alamat

WA/Telp
Email

Riwayat Pendidikan

Motto

: Tri Indah Lestari
11720602167

: Palembang, 23 September 1999

: Ekonomi dan Bisnis Islam/ Ekonomi

: Perumahan Kenten Sejahtera 1 Blok K
No.9 Kel. Kenten Kec. Talang Kelapa

Banyuasin

: 0853-8030-1700
: triindahlestari2799@gmail.com

: 1. SD Negeri 192 Palembang

2. SMP Negeri 4 Palembang

3. SMA YPI Tunas Bangsa Palembang

4. UIN Raden Fatah Palembang

. “Don’t be insecure, hanya ada satu Tri

Indah Lestari di dunia, dan hanya ada satu
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Judul Skripai

orang seperti kamu di dunia. Buatlah diri
kamu menjadi versi terbaik untuk dirimu
sendiri” -Inspired by Maudy Ayunda
: Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Faktor-
Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku
Impulse Buying Pada Keputusan Pembelian
Baju Wanita Di Shopee (Studi Kasus Warga
Perumahan Kenten Sejahtera 1 Kel. Kenten

Kec.Talang Kelapa,Banyuasin)
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